Vseobecné obchodné podmienky & Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
FERIEN Touristik (znacka Coral Touristik GmbH)

Prosime vas, aby ste si starostlivo preéitali vieobecné obchodné podmienky. Cestovné podmienky doplfiajd pravne
predpisy a upravuju pravne vztahy medzi zakaznikom/cestujicim a cestovnou kancelariou.

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8, 40547 Disseldorf

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

1.1 Rezervacia
Rezervaciou (prihlaskou na cestu) zdkaznik/cestujuci zavazne ponuka FERIEN Touristik uzatvorenie cestovnej zmluvy.
Zakladom tejto ponuky je popis cesty a dopliiujuce informacie (popis hotela) od FERIEN Touristik pre prislusna cestu.

1.2 Opravnenie

Cestovné kancelarie (napr. sprostredkovatelia) a poskytovatelia sluZieb (napr. hotely, dopravné spoloc¢nosti) nie su
opravneni poskytovat informacie alebo urobit vyhlasenia, ktoré menia obsah cestovnej zmluvy, prekracuji zmluvné
sluZby alebo st v rozpore s cestovnou ponukou.

1.3 Prospekty a reklamy
Miestne a hotelové prospekty, ako aj internetové reklamy, ktoré neboli vydané FERIEN Touristik, nie su pre FERIEN
Touristik zavazné, pokial neboli vyslovne dohodnuté s klientom/cestujicim.

1.4 Sp6soby rezervacie

Rezervacia mbze byt uskutoénena Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mailom, internetom). Pri
elektronickych rezervécidch FERIEN Touristik okamzZite potvrdi prijatie rezervacie elektronicky. Toto potvrdenie nie je
potvrdenim prijatia objednavky.

1.5 Zmluvné zavazky
Zakaznik/cestujuci rudi za vsetky zmluvné zavazky spolucestujucich, ktorych rezervaciu robi, ako za svoje vlastné, pokial
tieto zavazky vyslovne prevzal.

1.6 Potvrdenie rezervacie
Zmluva vznika doru¢enim potvrdenia rezervacie od FERIEN Touristik. Bezprostredne po uzatvoreni zmluvy alebo kratko
po nej odovzda FERIEN Touristik zdkaznikovi/cestujiucemu potvrdenie o ceste.

1.7 Odchylky v potvrdeni rezervacie
Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od FERIEN Touristik liSi od obsahu rezervacie, ide o novl ponuku. Zmluva vznika na
zaklade tejto novej ponuky, ak zdkaznik do 10 dni vyslovne suhlasi alebo zaplati zalohu.

1.8 Cestovné dokumenty

Potvrdenie o ceste, faktura a vSetky cestovné dokumenty sa zasielaju e-mailom na adresu uvedenu v rezervacii. Zdkaznik
je povinny bezodkladne informovat FERIEN Touristik o zmene e-mailovej adresy a zodpoveda za pravidelné sledovanie
svojho e-mailového priecinka.

2. Platba

2.1 Platobné podmienky

Platby za z3jazdy su chrdnené proti insolvencii. Pri uzatvoreni zmluvy a odovzdani bezpecnostného certifikatu sa Gctuje
zaloha vo vyske 35 % z ceny zajazdu, minimalne vSak 50 € na osobu. Pri rezervacidch iba hotela je zaloha 20 %. Zvy$na
platba sa vyZaduje 30 dni pred odchodom.



2.2 Odstupenie a storno
Ak platba nie je vykonana vcas, FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy a zrusit rezervaciu.

2.3 Sposoby platby
Platby sa vykonavaju vyhradne priamo FERIEN Touristik. VSetky platby musia byt zaslané na Géet uvedeny na fakture.

2.4 Platobné metdédy
Platby je mozné vykonat prevodom, SEPA inkasom (len nemecké Gcty), kreditnou kartou (Mastercard a Visa), SOFORT
prevodom alebo PayPalom.

2.5 SEPA inkaso
Pri vybere SEPA inkasa sa zaloha zuctuje dva pracovné dni po potvrdeni rezervdacie. Zvysna platba sa zuctuje 30 dni pred
odchodom. Naklady na nelspesné inkasd zndsa zékaznik.

2.6 Kreditné karty
Pri platbe kreditnou kartou sa zdloha aj zvySna suma automaticky zuctuja v prislusnych terminoch. Platba kreditnou
kartou je mozZna iba pre Ucastnika zajazdu.

2.7 Last minute rezervacie
Pri rezervaciach menej ako 7 dni pred odchodom je mozné platit iba kreditnou kartou, cez PayPal alebo SOFORT
prevodom.

2.8 Poplatky za upomienky
Po prvej upomienke sa Uctuje poplatok 10 € za kazdu dalSiu upomienku.

2.9 Cestovné dokumenty
Originalne cestovné dokumenty dostane zdkaznik e-mailom.
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2.10 Udaje o veku deti

Zakaznik je zodpovedny za poskytnutie spravnych Gdajov o veku deti. Rozhodujuci je vek dietata v ¢ase zacatia cesty. Pri
detoch mladsich ako 2 roky je rozhodujtci vek v ¢ase navratu. Ak déjde k nespravnym udajom, FERIEN Touristik bude
Uétovat pripadné dodatoéné naklady a poplatok vo vyske 30 €. Zakaznik mdze preukazat, Ze spolo¢nosti FERIEN Touristik
nevznikli Ziadne alebo nizsie ndklady.

3. Zmeny vykonu a cien



3.1 Zmeny cestovnych sluzieb
Zmeny jednotlivych sluZieb od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré su potrebné po uzavreti zmluvy a ktoré neboli
zavinené FERIEN Touristik, su povolené, pokial nie si vyznamné a neovplyviiuju celkovy charakter zajazdu.

3.2 Naroky na zaruku
Pripadné naroky na zaruku zostdvaju nedotknuté, ak si zmenené sluzby postihnuté nedostatkami.

3.3 Odstupenie pri podstatnych zmenach
V pripade vyznamnych zmien ma zékaznik/cestujuci pravo bezplatne odstupit od zmluvy alebo poZadovat rovnocenny
zajazd bez dodatocnych nakladov.

3.4 Informacie o zmenach
FERIEN Touristik informuje zakaznika o zmenach pred zaiatkom cesty.

3.5 Preprava batoZiny
Prepravu nadstandardnej batoZiny a pripadné poplatky je mozné dohodnut prostrednictvom FERIEN Touristik Service
Center.

3.6 Preprava dojciat
Dojcata do dvoch rokov nemaju narok na vlastné miesto v lietadle a mozu cestovat iba v sprievode dospelej osoby.

3.7 Priame lety
Priame lety nemusia byt vidy ,non-stop” a mozu zahfriat medzipristatia.

3.8 Naroky pri neprepraveni, zruSeni alebo omeskani
Naroky pri neprepraveni, zruseni alebo omeskani letu podla nariadenia EU €. 261/2004 musia byt uplatnené priamo voci
leteckej spolo¢nosti, nie voci FERIEN Touristik.

3.9 Prepravné podmienky
Preprava sa riadi podmienkami prislusnej dopravnej spoloc¢nosti. Tieto podmienky, vratane batoZinovych predpisov, su
dostupné na internetovej strdnke dopravnej spolo¢nosti alebo na poZiadanie.

4. Odstupenie od zmluvy zakaznikom / Storno poplatky

4.1 Odstupenie pred za¢iatkom cesty
Zakaznik/cestujuci moze kedykolvek pred zaciatkom cesty odstUpit od zajazdu. Odstupenie musi byt oznamené FERIEN
Touristik, pripadne sprostredkovatelovi, ak bola cesta rezervovana cez sprostredkovatela.

4.2 Kompenzacia pri odstupeni
Ak zdkaznik odstupi od zmluvy alebo sa cesty nezucastni, FERIEN Touristik ma ndrok na kompenzaciu za doterajsie
pripravy zdjazdu. Vyska kompenzacie zavisi od ¢asu odstupenia a ceny zdjazdu.

4.3 Stupriovanie kompenzacie
Kompenzacia sa vypocitava podla ¢asu odstipenia od zmluvy:

e Letové zajazdy:
o Do 30 dni pred odchodom: 40 %
o 29-15dni: 65%
o 14-8dni:75%
o 7-4dni:85%

o 3-1den:95%



o Vden odchodu alebo pri nedcasti: 95 %
¢ Iba hotelové rezervacie:
o Do 30 dni pred odchodom: 20 %
o 29-15dni: 40 %
o 14-7 dni: 60 %
o 6-3dni:80%
o 2 dnipred odchodom alebo pri neucasti: 95 %
o Navyse: poplatok 15 € na osobu za spracovanie.

4.4 Vyssie kompenzacie
FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo pozadovat vyssiu kompenzaciu, ak preukaze, Zze vznikli vyssie naklady ako pausélne
poplatky.

4.5 Vstupenky na podujatia
Vratenie a refunddcia vstupeniek na podujatia je vylucena.

5. Zmena rezervacie a zmena cestujliceho

5.1 Zmena rezervacie
Zmena rezervacie nie je zarucend. Ak sa na zZiadost zakaznika vykond, FERIEN Touristik U¢tuje poplatok 30 € na osobu
plus pripadné dodatocné néklady.

5.2 Zmena cestujuceho
Zakaznik moze poziadat o zmenu cestujiceho do 7 dni pred odchodom. FERIEN Touristik m6Zze zmenu odmietnut, ak
novy cestujuci nespifia poziadavky. Poplatok za zmenu cestujuceho je 30 €.

6. Cestovné poistenie

Poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zdjazdu. FERIEN Touristik odporuca takéto poistenie uzatvorit pri
rezervacii zdjazdu.

7. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik/cestujuci nevyuzije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, nema narok na vratenie ¢asti ceny zdjazdu.

8. Odstlipenie a vypoved zo strany FERIEN Touristik

FERIEN Touristik mbzZe bez vypovednej lehoty odstupit od zmluvy, ak zakaznik/cestujlci narusa priebeh zajazdu alebo sa
sprava v rozpore so zmluvou (napr. oneskorené platby). V takom pripade si FERIEN Touristik ponechdava narok na cenu
zajazdu, pricom sa odpocitaju usetrené ndklady.

9. Neodvratitelné mimoriadne okolnosti



FERIEN Touristik mbzZe pred zaciatkom zajazdu odstupit od zmluvy, ak ju nemozno realizovat z dévodu neodvratitelnych
mimoriadnych okolnosti. V takom pripade FERIEN Touristik vrati zdkaznikovi cenu zdjazdu do 14 dni od odstupenia.

10. Povinnosti cestujticeho

10.1 Reklamacia v pripade nedostatkov
Ak zajazd nie je poskytovany v stlade so zmluvou, zakaznik mbze pozadovat napravu. Nedostatky musi okam?zite nahlasit
miestnemu sprievodcovi alebo priamo FERIEN Touristik.

10.2 Odstupenie kvoli nedostatkom
Zakaznik moze odstupit od zmluvy kvoli vyznamnym nedostatkom, ak FERIEN Touristik nezabezpe¢i ndpravu v
primeranom case.

10.3 Strata, poskodenie alebo oneskorenie batoziny
Ak db6jde k strate, poSkodeniu alebo oneskoreniu batoziny, musi to zakaznik okamzZite nahlasit leteckej spolo¢nosti. Ak sa
to nevykona véas, narok na ndhradu moze byt zamietnuty.

11. Vylucenie narokov

FERIEN Touristik sa neztcastriuje na dobrovolnych spotrebitelskych rieseniach sporov. Naroky na nedostatky musia byt
podané do 2 rokov od skonéenia zdjazdu.

12. Premlicanie

12.1 Premlicanie pri poskodeni zdravia
Naroky na poskodenie zdravia alebo Zivota sa preml¢uju po 2 rokoch. Lehota zacina plynat den po skonéeni zajazdu.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1 Obmedzenie zodpovednosti
Zodpovednost FERIEN Touristik za Skody je obmedzend na trojndsobok ceny zéjazdu, ak nejde o Umyselnu alebo
nedbanlivd skodu.

13.2 Zodpovednost pri externych sluzbach
FERIEN Touristik nenesie zodpovednost za problémy spojené s externymi sluzbami, ktoré su jasne oznacené ako externé.

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

FERIEN Touristik informuje zdkaznika o potrebnych vizach a zdravotnych predpisoch cielove]j destinécie, ale
nezodpoveda za ich véasné vybavenie.

15. Informdcie o leteckych spolo¢nostiach

FERIEN Touristik musi zakaznika informovat o leteckej spolo¢nosti. Ak nie je spolo¢nost znama, poskytne FERIEN
Touristik predbeZné informdcie a neskor ozndmi zmenu, ak k nej déjde.



16. VSeobecné ustanovenia

16.1 Tlacové chyby
FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo na zmenu z dévodu tlacovych chyb.

16.2 Platnost publikacii
S vydanim novych ponuk stracaju starsie publikacie platnost.

16.3 Pouzitelné pravo
Na zmluvu sa vztahuje nemecké pravo.

16.4 Miesto sudu
FERIEN Touristik mozZe byt Zalovana v Dusseldorfe. Miesto stidu pre zakaznikov je ich bydlisko.

16.5 Ciastoéna neplatnost
Neplatnost jednotlivych ustanoveni neovplyvriuje platnost ostatnych podmienok.

17. Ochrana osobnych tGdajov
Podrobné informacie o ochrane osobnych Udajov najdete na stranke www.ferien-touristik.de/datenschutz.




