Vseobecné obchodné podmienky & Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Prosime vds, aby ste si starostlivo precitali vSeobecné obchodné podmienky a vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.
Cestovné podmienky doplfiaju pravne predpisy a upravuju pravne vztahy medzi zakaznikom/cestujiicim a cestovnou
kancelariou:

Coraltravel (znacka Coral Touristik GmbH)

Emanuel-Leutze-Str. 8, 40547 Disseldorf

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

1.1. Rezervaciou (prihlaskou na cestu) zakaznik/cestujlci zavazne ponuka Coraltravel uzatvorenie cestovnej zmluvy.
Zakladom tejto ponuky je popis cesty a doplriujuce informacie (popis hotela) od Coraltravel pre prislusnu cestu.

1.2. Sprostredkovatelia (napr. cestovné kanceldrie) a poskytovatelia sluZieb (napr. hotely, dopravné spoloc¢nosti) nie su
opravneni poskytovat informacie alebo urobit vyhldsenia, ktoré menia obsah cestovnej zmluvy alebo presahuji zmluvne
dohodnuté sluzby od Coraltravel.

1.3. Miestne a hotelové prospekty, ako aj internetové reklamy, ktoré neboli vydané Coraltravel, nie su pre Coraltravel
zavazné, pokial nie st vyslovne dohodnuté s klientom/cestujdcim.

1.4. Rezervacia moze byt uskutotnena Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mailom, internetom). Pri
elektronickych rezervdcidch Coraltravel okamZite potvrdi prijatie rezervacie elektronicky. Toto potvrdenie nie je
potvrdenim prijatia objednavky.

1.5. Zakaznik/cestujuci ruci za vsetky zmluvné zavazky spolucestujucich, ktorych rezervaciu robi, ako za svoje vlastné,
pokial tieto zavazky vyslovne prevzal.

1.6. Zmluva vznika dorucenim potvrdenia rezervacie Coraltravel. Pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po nej
Coraltravel odovzda zakaznikovi/cestujicemu potvrdenie cesty na trvalom nosici Gdajov.

1.7. Ak sa obsah potvrdenia rezervécie odliSuje od obsahu rezervacie, ide o novu ponuku od Coraltravel. Zmluva vznikd
na zdklade tejto novej ponuky, ak zdkaznik do 10 dni vyslovne suhlasi alebo zaplati zalohu.

1.8. Potvrdenie o ceste, faktura, bezpecnostny certifikat a vSetky cestovné dokumenty sa zasielaju e-mailom na adresu
uvedenu v rezervacii. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Coraltravel o zmene e-mailovej adresy a zodpoveda
za pravidelné sledovanie svojho e-mailového priecinka.

2. Platba

2.1. Platby za zajazdy su chrdnené proti insolvencii podla § 651k BGB prostrednictvom Swiss Re International SE,
pobocky v Nemecku. Bezpecnostny certifikat bude zakaznikovi odovzdany s potvrdenim o ceste a fakturou za zdjazd. Pri
uzatvoreni zmluvy a odovzdani bezpecnostného certifikatu sa Uctuje zaloha vo vyske 20 % z ceny zdjazdu, minimalne
v8ak 50 € na osobu.

2.2. Ak zéloha alebo zvy$na platba nie je uhradend, Coraltravel méze odstupit od zmluvy a stornovat rezervaciu.
Coraltravel moze pozadovat nahradu skody.

2.3. Platby za cestovné sluzby sa uskutocriuju vyhradne priamo Coraltravel. Vsetky platby musia byt vykonané na ucet
uvedeny na fakture.

2.4. Cenu zajazdu je mozné zaplatit prevodom, SEPA inkasom (len pre nemecké ucty), kreditnou kartou (Mastercard a
Visa), SOFORT prevodom alebo cez PayPal (nie vo vsetkych kanaloch).



2.5. Pri platbe kreditnou kartou sa zaloha a zvy$Sna suma automaticky zauctuje v prislusnych terminoch. Platba kreditnou
kartou je mozZna iba vtedy, ak je drZitel karty zdroven ucastnikom cesty.

2.6. Pri last minute rezervéciach, ked medzi ddtumom rezervacie a odchodom je menej ako 7 dni, je mozné platit iba
kreditnou kartou, cez PayPal alebo SOFORT prevodom.

2.7. Za prevody zo Svajciarska sa Uctuje poplatok 15 €.
2.8. Po prvej upomienke bude za kazdé upomienkovanie uctovany poplatok 10 €.

2.9. Originélne cestovné doklady dostane zakaznik e-mailom. Po pisomnej Ziadosti méZzeme cestovné doklady zaslat aj
postou.

2.10. Zakaznik je povinny poskytnut Coraltravel spravne Gdaje o veku deti. Ak dojde k nespravnym tdajom, moze
Coraltravel vyucétovat dodatoéné naklady.

3. Zmeny vykonu a cien
3.1. Zmeny jednotlivych sluZieb su povolené, ak su nevyhnutné a nevyrazne menia celkovy charakter zajazdu.
3.2. Pripadné naroky na zdruku zostavaju nedotknuté, ak zmenené sluzby obsahuju nedostatky.

3.3. V pripade vyznamnej zmeny je zakaznik/cestujlci opravneny bezplatne odstipit od zmluvy alebo poziadat o
rovnocenny zajazd bez dodatoénych nakladov.

3.4. Coraltravel informuje zakaznika/cestujiceho o zmendach pred zaciatkom cesty.
4. Odstupenie od zmluvy zakaznikom / storno poplatky
4.1. Zakaznik/cestujuci mdze kedykolvek pred zaciatkom cesty odstupit od zadjazdu. Pisomna forma sa odporuca.
4.2. Pri odstupeni ma Coraltravel ndrok na primeranu kompenzdciu zavisli na cene zdjazdu a ¢ase odstlupenia.
4.3. Coraltravel ma pravo uctovat kompenzaciu podla nasledujiceho harmonogramu:

e Do 30 dni pred odchodom: 25 % z ceny

e 29-22dni:35%

e 21-15dni:45%

e 14-8dni: 60 %

o 7-4dni:75%

e 3-1der:85%

e Vden odchodu alebo pri neucasti: 90 %

Zvysené storno poplatky sa tykaju dlhych ciest a Specialnych destinacii (Maledivy, Mauricius, Seychely) az do 90 %.

4.4, Coraltravel si vyhradzuje pravo pozadovat vyssiu nahradu, ak preukaze, ze vznikli vyssie naklady, nez je prislusna
pausalna suma. V tomto pripade je Coraltravel povinny konkrétne vydislit a dolozit naklady.

4.5. Vratenie a refundacia vstupeniek na podujatia (napr. listky na vstup a pod.) je vylicena. Tieto su plne uctované.

4.6. Zakaznik/cestujuci ma v kazdom pripade mozZnost dokazat, Ze Coraltravel vznikla nizsia skoda, ako pozadovana
pausdlna suma.



5. Ziadost 0 zmenu rezervacie a zmena cestujticeho

5.1. Zmeny rezervacie, ako zmena ddtumu, letu, miesta odchodu, cielovej destinacie, ubytovania alebo mena, nemaju
narok po uzatvoreni zmluvy. Ak viak na Ziadost zakaznika/cestujiceho dojde k zmene rezervacie, Coraltravel moze
Uétovat poplatok vo vyske 30 € na osobu plus pripadné dodatocné naklady. Zmeny rezervécie po urcitych terminoch su
mozné iba po odstupeni od zmluvy a novom prihlaseni podla podmienok uvedenych v ¢asti 4.

5.2. Do 7 dni pred odchodom méze zdkaznik/cestujlci pozadovat, aby tretia osoba vstupila do jeho prav a povinnosti zo
zmluvy. Coraltravel moze odmietnut zmenu osoby, ak ndhradnik nespifia osobitné poZiadavky zajazdu alebo existuju
zakonné prekazky. Coraltravel méze za takito zmenu Gctovat administrativny poplatok vo vyske 30 €.

5.3. Pri zajazdoch s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je zmena mena mozna. V pripade
charterovych letov sa za zmenu mena Uc¢tuje poplatok vo vyske 30 € na osobu.

6. Cestovné poistenie / Vlak k letu

6.1. Poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Coraltravel odporuica takéto poistenie, ktoré by malo byt
uzavreté pri rezervacii zajazdu.

6.2. Pri vsetkych dialkovych zdjazdoch je v cene zahrnutd cesta vlakom 2. triedy na letiska v Nemecku, Bazileji a
Salzburgu.

6.3. Pri ostatnych zajazdoch moze byt vlakovy listok ,,Rail & Fly“ pridany k rezervacii pred terminom splatnosti zvysnej
platby.

6.4. Podmienky pre ,,Rail & Fly“ si uvedené na webovej stranke Coraltravel.

6.5. Coraltravel odporuca vybrat vlakové spojenie tak, aby ste pohodlne stihli svoj let. Zodpovednost za véasny prichod
na letisko nesie zakaznik.

6.6. Podmienky prepravy Deutsche Bahn AG su zavazné.
6.7. Nevyuzité vliakové listky nie je mozné vratit ani refundovat.
7. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik/cestujuci nevyuZije jednotlivé sluzby zajazdu, ktoré mu boli riadne ponuknuté (napr. kvoli predéasnému
navratu alebo inym dévodom), nema narok na vratenie Casti ceny zajazdu.

8. Odstlipenie a vypoved zo strany Coraltravel

Coraltravel mbze bez vypovednej lehoty odstupit od zmluvy, ak zakaznik/cestujuici narusuje priebeh zajazdu alebo sa
sprava v rozpore so zmluvou (napr. oneskorené platby alebo nedostatoc¢né krytie uctu). Coraltravel si v takom pripade
zachovava narok na cenu zajazdu, pri¢om sa odpocitaju usetrené naklady a pripadné vyhody ziskané z alternativneho
vyuZitia nevyuzitych sluzieb.

9. Neodvratitelné mimoriadne okolnosti

Coraltravel méoze pred zaciatkom zédjazdu odstlpit od zmluvy, ak ju nemozno realizovat z dévodu neodvratitelnych
mimoriadnych okolnosti. Coraltravel v takom pripade okamZite, najneskoér vSak do 14 dni od odstupenia, vrati cenu
zajazdu.

10. Povinnosti cestujlticeho

10.1. Ak zdjazd nie je poskytovany v stlade so zmluvou, zakaznik/cestujici ma pravo pozadovat napravu. Ak zakaznik
nereklamuje nedostatky, Coraltravel nemdze vykonat napravu, a preto zakaznik nema narok na zlavu alebo nahradu
Skody.



10.2. Zakaznik/cestujici ma pravo odstlpit od zmluvy, ak je chyba zajazdu podstatna. Pred odstipenim musi Coraltravel
poskytnut primeranu lehotu na napravu, pokial Coraltravel napravu neodmietne alebo nie je okamzZite nevyhnutna.

10.3. Strata, poskodenie alebo oneskorenie batoZiny pri lete musi byt okamzite nahlasena leteckej spolo¢nosti
prostrednictvom formuldara PIR. Leteckd spolo¢nost alebo Coraltravel mézu odmietnut nahradu skody, ak hlasenie
nebolo podané vcas.

11. Vylucenie narokov

11.1. Coraltravel sa nezucastriuje na dobrovolnom rieseni sporov so spotrebitelmi. Ndroky cestujuceho vyplyvajuce z
cestovnych nedostatkov musia byt uplatnené u Coraltravel do dvoch rokov od skonéenia zajazdu.

12. Premlicanie

12.1. Naroky zékaznika/cestujuceho tykajlce sa $kody na zdravi alebo Zivote sa premlc¢uju po dvoch rokoch. Premléacia
lehota zacina den po skonéeni zdjazdu.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1. Zodpovednost Coraltravel za Skody, ktoré nie su telesné, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu, pokial skoda
nebola sp6sobend iumyselne alebo z nedbanlivosti.

13.2. Coraltravel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené externymi sluzbami, ktoré su jasne oznacené ako také a
ktoré nie su sucastou zajazdu.

14. Cestovné doklady, viza a zdravotné predpisy

Coraltravel informuje zdkaznika o poZiadavkach na cestovné doklady, viza a zdravotné predpisy cielovej destindcie.
Zakaznik/cestujuci zodpoveda za dodrzanie tychto predpisov. Vsetky nevyhody, vratane Ghrady nakladov na storno, idu
na Ucet zakaznika/cestujuceho.

15. Informdcie o leteckych spolo¢nostiach

Coraltravel musi informovat zdkaznika/cestujuceho o identite leteckej spolo€nosti. Ak nie je leteckd spolo¢nost znama
pri rezervacii, Coraltravel poskytne pravdepodobného dopravcu a informuje o zmene, ak k nej dbjde.

16. VSeobecné ustanovenia

16.1. Detaily zajazdu a popisy hotelov su aktualne v ¢ase tlace. Coraltravel si vyhradzuje prdvo na zmenu v pripade
zjavnej tlacovej alebo vypoctovej chyby.

16.2. S vydanim novych online ponuk stracaju predchadzajuce ponuky platnost.
16.3. Na cestovnu zmluvu sa vztahuje nemecké pravo.

16.4. Coraltravel moze byt zZalovana v Diisseldorfe. Miesto konania pre zakaznikov je ich bydlisko, ak nie st obchodnici
alebo osoby bez miesta pobytu v Nemecku.

16.5. Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema vplyv na platnost zvysku zmluvy.
17. Ochrana osobnych tGdajov

Podrobné informacie o ochrane osobnych Gdajov najdete na stranke coraltravel.de/datenschutz.



