CESTOVNE PODMIENKY DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH

Nasledujuce ustanovenia, pokial boli platne dohodnuté, si obsahom zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb (dalej len ,zmluva o zajazde") uzatvorenej medzi Vami a nami. Dopifiaju a napifiajd pravne
ustanovenia 88§ 651a - y Obc¢ianskeho zakonnika a ¢lankov 250 a 252 Gvodného zakona
Obcianskeho zakonnika.

Pokial si rezervujete iba jednotlivi cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, dovolenkovy
apartman) a tato nie je alebo nebude suc¢astou balika cestovnych sluzieb, platia uvedené cestovné
podmienky s vynimkou bodov 5.2, 7, 11 a 16. Specifika tykajtice sa vyluéne takychto individualnych
cestovnych sluzieb, su vyslovne upravené resp. uvedené nizSie. VySSie uvedené pravidla sa
nevzt'ahuju na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnych ponukach zajazdov a individualne dohody maju prednost pre tymito
cestovnymi podmienkami.
1. Uzavretie zmluvy o z4jazde / zavazok pre cestujicich

11 Pre vSetky spOsoby rezervacie (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u organizatora,
telefonicky, online atd’.) plati:

a) Zakladom tejto ponuky je naSa ponuka zéjazdu a nase doplfiujice informacie o prisluSnom
zajazde, pokial su pri rezervacii k dispozicii. Cestovné agentlry a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely,
dopravné spolocnosti) nie su opravneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo zaruky, ktoré
menia dohodnuty obsah zmluvy o zdjazde, prekracuju ramec zmluvne dohodnutych sluzieb alebo st v
rozpore s ponukou zajazdu. Prospekty lokalit a hotelov, ktoré sme nezverejnili, nie su pre nasu
povinnost plnenia zavazné, pokial sa nestali po dohode s Vami su€astou zmluvy o zajazde.

b) Za v3etky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych robite rezervaciu, zodpovedéate rovnako
ako za svoje vlastné, pokial ste tuto povinnost prijali prostrednictvom vyslovného a samostatného
oznamenia.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia zajazdu liSi od obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka,
ktora je pre nas zavazna po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzavrie na zaklade tejto novej ponuky,
pokial sme upozornili na zmenu v novej ponuke a splnili si nase predzmluvné informaéné povinnosti a
Vy v lehote platnosti ponuky vyjadrite jej prijatie prostrednictvom vyslovného oznamenia alebo
zélohovej platby.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informécie o zékladnom prvku cestovnych sluzieb, cene
zajazdu a vSetkych dodato&nych nakladoch, spésoboch platby, minimalnom pocte ucastnikov a storno
poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 bod 1, 3 az 5 a 7 ivodného zakona Obc&ianskeho zakonnika) nie su
sucastou zmluvy o zajazde, pokial sa na tom zmluvné strany vyslovne nedohodli.

1.2 Pre rezervaciu vykonanu ustne, telefonicky, pisomne, prostrednictvom e-mailu, SMS
alebo faxom plati:

a) Rezervaciou (potvrdenim zajazdu) nam navrhujete zavazné uzavretie zmluvy o zajazde.
b) Zmluva sa uzavrie doru¢enim nasho potvrdenia zajazdu. Pri alebo bezprostredne po uzavreti

zmluvy Vam v sulade so zakonnymi poziadavkami odovzdame potvrdenie zdjazdu na trvanlivom
nosici (ktory Vam umozni oznamenie uschovat alebo ulozit v nezmenenej podobe, aby ste mali

k nemu v primeranej lehote pristup, napr. na papieri alebo e-mailom), pokial nemate narok na
potvrdenie zéjazdu v papierovej forme podfa ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 Uvodného zakona Obc¢ianskeho
z&konnika, pretoZze zmluva bola uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran alebo
mimo prevadzkovych priestorov.

1.3 Pre rezervéacie v _elektronickom obchodnom styku (napr. internet, aplikacia, telemédia) pre
uzavretie zmluvy plati:

a) Postup pri rezervacii Vam bude vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Na opravu Vasich udajov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervaéného formulara mate k
dispozicii prislusnu moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.



c) Zmluvné jazyky na vykonanie elektronickej rezervacie su uvedené.

d) O uloZeni textu zmluvy Vés budeme informovat, ako aj o mozZnosti neskorSieho nacitania textu
zmluvy.

e) Kliknutim na tla€idlo (ikonu) ,rezervovat s povinnostou platby“ alebo s porovnatefnym znenim
nam zavazne navrhujete uzavretie zmluvy o zajazde.

f)  Prijatie VaSej registracie zdjazdu Vam obratom potvrdime elektronicky (potvrdenie o prijati).
g) Odoslanie registracie zajazdu kliknutim na tlacidlo neodévodriuje narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd, hned ako Vam bude doru¢ené nase potvrdenie zajazdu na trvanlivom nosici.
Ak potvrdenie zdjazdu nasleduje okamZite po kliknuti na tlacidlo ,rezervovat s povinnostou platby*
zobrazenim potvrdenia zajazdu priamo na obrazovke, je zmluva o zdjazde uzavreta na zéklade
zobrazenia tohto potvrdenia zgjazdu. V tomto pripade nie je potrebné predbeZzné oznamenie o prijati
rezervacie podla pismena f) vyssSie, pokial Vam je ponuknuta moznost ulozenia na trvanlivom nosici a
tlaCe potvrdenia o zajazde. Zavaznost zmluvy o zajazde vSak nezavisi od toho, &i tieto moznosti
ulozZenia alebo tlaée skuto€ne vyuZijete.

1.4 Upozorfiujeme, Ze podla zakonnych ustanoveni § 312 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika
neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy na ponuknuté cestovné sluzby, uzatvorenej
prostrednictvom predaja na dialku (najma listy, telefonaty, faxy, e-maily, SMS, ako aj telemédia a
online sluzby), ale iba zédkonné prava na odstlpenie a zruSenie, najma pravo na odstipenie od zmluvy
podla § 651h Obgianskeho zakonnika. Pravo na odstupenie od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva
o cestovnych sluZzbach uzavretad mimo prevadzkovych priestorov podla § 651a Obcianskeho
zékonnika, pokial ustne rokovania, na zaklade ktorych k uzavretiu zmluvy prislo,neboli vedené na
zéklade predchadzajlucej objednavky spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie.

2. Platba / cestovné dokumenty

2.1 Platby na cenu zajazdu pred skoncenim zajazdu mdzeme my a cestovné agentdry

pozadovat alebo prijat len v pripade, ak existuje platna zmluva o poisteni pefiazi zakaznika a bol Vam
odovzdany doklad o poisteni s menami a kontaktnymi dajmi poistovatela penazi zakaznika
jednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym spésobom. Po uzavreti zmluvy je po odovzdani dokladu o
poisteni splatna zaloha vo vyske 20 % z ceny zajazdu. ZvySna suma je splatna 28 dni pred zaciatkom
zéjazdu za predpokladu, Ze bol odovzdany doklad o poisteni a naSe pravo na odstipenie od zmluvy
uz nie je mozné uplatnit z dévodu uvedeného v bode 7. Pri zmluvach o jednotlivych cestovnych
sluzbach nie je potrebné poistenie penazi zakaznika a odovzdanie dokladu o poisteni. Z ponuk
zajazdu mdzu vyplynut skorsie datumy splatnosti pre urcité cestovné sluzby (napr. pri niektorych
Specialnych letovych tarifach).

2.2 Pri platbe kreditnou kartou budu platby automaticky zau¢tované na tarchu Vasho uctu
k danym terminom.

2.3 V pripade nezaplatenia zalohy a/alebo zvySnej sumy podla dohodnutych terminov splatnosti
napriek tomu, Zze sme ochotni a schopni riadne poskytnut zmluvné sluzby, spinili si naSu zdkonnu
informacnu povinnost a neexistuje Ziadne zakonné ani zmluvné zadrzné pravo vo Vas prospech, sme
opravneni po upomienke s uvedenim lehoty odstupit od zmluvy o zajazde a uc¢tovat Vam naklady na
odstupenie podla bodu 4.2 veta 2 az 4.5.

2.4 Cestovné dokumenty sa v zasade vystavuju priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty, pri
kratkodobych rezervaciach podla potreby v priebehu 24 hodin. Cestovné dokumenty sa spravidla
zasielaju e-mailom alebo v tlacenej forme Vasej cestovnej agentlre, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo Vam po prisluSnej dohode.

V pripade kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut vyzdvihnutie
cestovnych dokumentov na letisku odletu podla rezervacie. Tieto budu po zaplateni odovzdané na
letisku. Za vzniknuté dodato¢né naklady bude u¢tovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za
kazdu transakciu.



3. Zmeny sluzieb pred za€iatkom zajazdu

3.1 Odchylky zakladnych prvkov cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde,
nevyhnutné po uzavreti zmluvy a z nasej strany neimyselné, su pre nas povolené pred zaciatkom
zajazdu, ak su odchylky nepodstatné a nemaju vplyv na celkovy program zajazdu.

3.2 Sme povinni informovat Vas o zmenach sluzieb hned ako budeme mat vedomost o dévode
zmeny na trvanlivom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym spdsobom.

3.3 V pripade podstatnej zmeny zakladného prvku cestovnej sluzby alebo odchylky od VaSich
osobitnych poZiadaviek, ktoré su su¢astou zmluvy o zajazde, mate pravo v primeranej lehote
stanovenej v oznameni o0 zmene

. zmenu prijat
. alebo bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde
. alebo ziadat' u¢ast na nahradnom zajazde, ak sme takyto ponukli.

Mate na vyber, €i na naSe ozndmenie budete reagovat alebo nie.

Ak sa nevyjadrite vbbec alebo v stanovenej lehote, povaZuje sa oznAmena zmena za prijatu.
Upozorfiujeme na to vo vyjadreni podla bodu 3.2.

V opacnom pripade mdzete bud suhlasit’ so zmenou zmluvy, Ziadat uast’ na nahradnom zajazde, ak
VVam bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

3.4 Pripadné naroky na zaru€né plnenie zostavaju nedotknuté, ak sa pri zmenenych sluzbach
vyskytli nedostatky. Ak su pri realizacii zmeneného alebo nahradného zajazdu v rovnakej kvalite
naklady nizSie, bude Vam rozdiel vrateny v sulade s § 651m ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

4. Odstupenie zakaznika pred zaciatkom zajazdu / storno poplatky

4.1 Od zmluvy o zajazde mézete kedykolvek odstupit pred zaCiatkom zajazdu. Odstlpenie ste
nam povinny oznamit. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu agentdru, odstipenie je mozné
oznamit’ aj jej. Odporu€ame odstupenie oznamit na trvanlivom nosici.

4.2 Ak odstlpite pred zaciatkom zajazdu alebo ak na zajazd nenastlpite, stracame narok na cenu
zdjazdu. Namiesto toho mbézeme pozadovat primeranu nahradu, ak za odstupenie nezodpovedame
alebo ak sa v cielovej destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti vyskytni mimoriadne okolnosti,
ktoré vyrazne ovplyvnia realizaciu zajazdu alebo dopravu 0sdb do ciela; okolnosti st neodvratitelné

a mimoriadne, , ak ich nemézeme ovplyvnit a ktorych nasledky nemézeme odvratit, ani keby boli
prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 Vy$ku nahrady sme vypocitali ako pausalnu sumu s prihliadnutim na dobu medzi odstipenim
od zajazdu a zaciatkom zajazdu a s prihliadnutim na predpokladanu usporu vydavkov a
predpokladany zisk na zéklade iného vyuZitia cestovnych sluzieb. Vysku ndhrady sme povinni na
Vasu ziadost odbvodnit. Informacie o pausalnych ndhradach si uvedené v bode 19 tychto cestovnych
podmienok.

4.4 Dékazné bremeno, Ze primeran& nahrada, na ktori mame narok, je vyrazne nizSia ako
pozadovana pausalna nahrada, v kazdom pripade znaSate Vy.

4.5 Vyhradzujeme si pravo pozadovat vysSiu, individualne vypocitand nahradu namiesto vysSie
uvedenej pauSélnej nahrady ak preukazeme, Ze nam vznikli podstatne vysSie vydavky ako je
uplatnitelna pausalna nahrada. V takom pripade sme povinni pozadovanu nahradu konkrétne vygislit
s prihliadnutim na uSetrené vydavky a zisk na zaklade iného vyuzitia cestovnych sluzieb a na Vasu
Ziadost odévodnit.



4.6 Ak sme z dévodu odstupenia povinni vratit cenu zajazdu, urobime tak okamzite, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od dorucenia prehlasenia o odstupeni.

5. Zmena rezervacie / ndhradny uéastnik

5.1 Po uzavreti zmluvy neméte pravo na zmeny najma terminov zajazdu, destinacie, miesta
odchodu, ubytovania alebo spésobu dopravy (zmena rezervéacie). Pri zmene rezervacie na Vasu
Ziadost — pokial je mozna — nam spravidla vzniknu rovnaké naklady ako v pripade Vasho odstupenia.
Musime Vam preto vyuctovat naklady v rovnakej vySke, aké by vznikli v pripade odstlpenia v ¢ase
zmeny rezervacie. Za predpokladu, Ze pri zmene rezervacie vzniknd len minimalne naklady na
spracovanie, musime Vam vyuctovat aj poplatok za spracovanie, o vySke ktorého Vas budeme
informovat pred konkrétnou zmenou rezervacie. D6kazné bremeno, Ze nahrada, na ktort mame
narok, je vyrazne nizSia ako poZzadovany poplatok za spracovanie, v kazdom pripade znasate Vy.

VysSie uvedené Upravy neplatia, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, nakolko sme Vam neposkytli
Ziadne, alebo poskytli nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250
§ 3 uvodného zdkona Obcianskeho zakonnika; v takom pripade je zmena rezervacie mozna
bezplatne.

5.2 VaSe zakonné pravo, v zmysle § 651e Obcianskeho zakonnika Ziadat od nas prostrednictvom
oznamenia na trvanlivom nosici, Ze prava a povinnosti zmluvy o zajazde prevezme namiesto Vas
tretia osoba, nie je vysSie uvedenymi podmienkami dotknuté. V kazdom pripade je takéto prehlasenie
v&asné, ak nam bude dorucené 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

6. NevyuZitie sluzby

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut podla zmluvy, z
dévodov, ktoré zavinite, nemate narok na vratenie pomernej ¢asti ceny zajazdu. To neplati, ak by Vas
takéto dévody v zmysle zakonnych ustanoveni opraviovali na bezplatné odstlpenie alebo zruSenie
zmluvy o zajazde. Budeme sa usilovat o vratenie uSetrenych vydavkov od poskytovatelov sluzieb.
Tato povinnost neplati, ak su vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Odstupenie z dévodu nedosiahnutia minimalneho poétu tuéastnikov

7.1 Od zmluvy o zajazde mb6zeme odstupit do 28 dni pred zaciatkom zajazdu z dévodu
nedosiahnutia oznameného alebo Uradne stanoveného minimalneho poétu ucastnikov, ak je v ponuke
zajazdu upozornenie na minimalny pocet U¢astnikov a tento pocet, ako aj vy$Sie uvedena lehota na
dorucéenie oznamenia o odstupeni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zajazdu su uvedené

v potvrdeni zajazdu. V kazdom pripade sme povinni po vzniku podmienky na neuskuto¢nenie zajazdu
Vas o tejto skutocnosti bezodkladne informovat a ¢o najskér Vam dorucit oznamenie o odstupeni. Ak
by bolo uz skér zjavné, Ze minimalny pocet U¢astnikov nie je mozné dosiahnut, budeme Vas o tejto
skuto€nosti informovat.

7.2 Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskuto¢ni, vratime Vam okamzite, v kazdom pripade vSak do
14 dni od dorucenia prehlasenia o odstupeni VaSe platby na cenu z4jazdu.

8. ZruSenie z dévodu spréavania sa

Od zmluvy o zajazde mdézeme odstlpit alebo po zacati zajazdu zrusit zmluvu o zgjazde bez
dodrzania vypovednej lehoty, ak napriek nASmu upozorneniu neustale naruSujete priebeh zajazdu
alebo sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze je opodstatnené okamzité zruSenie zmluvy.
To neplati, ak je spravanie v rozpore so zmluvou spésobené poruSenim nasich vlastnych
informacnych povinnosti. V pripade zruSenia zmluvy si vyhradzujeme pravo na cenu zajazdu; musime
vSak zapocitat' hodnotu usetrenych vydavkov a vyhody, ktoré ziskame z iného pouzitia nevyuzitych
sluzieb, vratane vSetkych platieb, ktoré ndm pripadne vratia poskytovatelia sluzieb.

9. Odstupenie od zmluvy o zajazde z dévodu neodvratitePnych, mimoriadnych okolnosti
V tejto suvislosti sa — Ciastocne — odkazuje na zakonnu upravu Obcianskeho zakonnika, v zneni:

»8 651h Odstupenie pred zaliatkom zajazdu



(1) Pred zaciatkom zajazdu méze cestujuci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak
cestujuci odstipi od zmluvy, cestovna kancelaria straca narok na dohodnutd cenu
zdjazdu. Cestovna kancelaria vSak mdze pozadovat primeranu nahradu.

[...]

(3) Odchylne od odseku 1 veta 3 nembze cestovna kancelaria pozadovat nahradu, ak
sa v ciefovej destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti vyskytnu neodvratitelnég,
mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyvnia realizaciu zdjazdu alebo dopravu

0s0b do ciela.

Okolnosti st neodvratitelné a mimoriadne v zmysle tohto podtitulu, ak ich zmluvna strana,
ktora sa na ne odvolava, neméze ovplyvnit a ktorych nasledky neméze odvratit, ani keby boli
prijaté vSetky primerané opatrenia.

(4) Cestovna kancelaria moéze pred zaCatim zajazdu odstupit od zmluvy v tychto
pripadoch:

1.[..]

2. Cestovnej kancelarii brania v plneni zmluvy neodvratitelné, mimoriadne okolnosti;
v tomto pripade je povinna oznamit’ odstipenie hned ako jej je znamy dbvod
odstupenia.

Ak cestovné kancelaria odstipi od zmluvy, strdca narok na dohodnutd cenu zajazdu.

(5) Ak je cestovna kancelaria povinna vratit cenu zajazdu z dévodu odstlpenia, musi
tak urobit okamZite, v kaZzdom pripade vSak do 14 dni od odstUpenia.”

10. Povinna sucéinnost’ cestujiceho
10.1  Cestovné dokumenty

Ak ste v uvedenych lehotach nedostali potrebné cestovné dokumenty, informujte v€as nas alebo
cestovnl agentdru, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.

10.2  Oznamenie nedostatkov / ziadost o napravu

V pripade, Ze zajazd nebude poskytnuty bez cestovnych nedostatkov, mézete poziadat o napravu. To
si vyzaduje — bez toho, aby bola dotknuta nasa primarna povinnost pinenia — Vasu sucinnost. Ste
preto povinny urobit podla moznosti v§etko, aby ste pomohli napravit nedostatok a minimalizovat ¢o
najviac pripadnu Skodu alebo jej Uplne zabranit.

Pokial sme v dosledku neoznamenia nedostatku nemohli vykonat napravu, nemate narok na zfavu
podfla § 651m Obcianskeho zakonnika ani narok na ndhradu $kody podla § 651n Obcianskeho
zakonnika.

Ste povinny naSho miestneho zastupcu ihned informovat o VaSom oznameni nedostatku. Ak miestny
zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, je potrebné nam oznamit akékolvek cestovné
nedostatky prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych dalej alebo prostrednictvom uvedeného
kontaktného miesta; o dostupnosti naSho miestneho zastupcu resp. nasho kontaktného miesta
informujeme v potvrdeni zajazdu a/alebo v cestovnych dokumentoch.

V kazdom pripade uvedte Cislo transakcie/zajazdu, ciel cesty a termin z4jazdu uvedené v cestovnych
dokumentoch.

O oznameni nedostatku vS§ak mézete informovat’ aj cestovni agentdru, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali.

Nas miestny zastupca je povereny zabezpecit napravu, pokial to je mozné. Nie je v8ak opravneny
uznavat' naroky.



10.3  Stanovenie lehoty pred zruSenim

Ak chcete zmluvu o zajazde zrusit z dévodu cestovného nedostatku opisaného v § 651i ods. 2
Obcianskeho zakonnika, ak je zavazny, podla 6511 Obc&ianskeho zakonnika, musite nam poskytnut
primeranu lehotu na napravu. To neplati len v pripade, ak odmietneme napravu alebo ak je
nevyhnutna okamzita naprava.

10.4  PoSkodenie batoziny a meSkanie batoziny pri leteckej doprave; osobitné pravidla a lehoty
Ziadosti o napravu

(a) Upozorfiujeme, Ze stratu batoziny, jej poSkodenie a meskanie v suvislosti s leteckou
dopravou je potrebné bezodkladne nahlasit prislusnej leteckej spolo¢nosti na mieste prostrednictvom
oznamenia Skodovej udalosti (,P.1.R.") v stilade s predpismi o leteckej doprave. Letecké spolo¢nosti a
cestovné kancelarie mdZu na zaklade medzinarodnych dohovorov odmietnut ndhradu, ak tladivo
0 oznameni Skodovej udalosti nebolo vyplnené. V pripade poSkodenia batoZiny je potrebné
oznamenie Skodovej udalosti predlozit do 7 dni, v pripade meSkania do 21 dni po doruceni.

(b) Stratu batoZiny, jej poSkodenie alebo zaslanie na nespravnu adresu je okrem toho
potrebné bezodkladne oznamit nam, ndSmu miestnemu zastupcovi alebo ndSmu kontaktnému miestu
alebo cestovnej agenture.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1  NaSa zmluvna zodpovednost za Skody, ktoré nie su Skodami na zdravi a neboli spésobené
vlastnym zavinenim, je obmedzenéa na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2  NaSa trestna zodpovednost za Skody, ktoré nie su Skodami na zdravi alebo si sp6sobené
sexualnym sebauréenim a neboli spdsobené vlastnym zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny
z4jazdu.

11.3  Naroky vyplyvajice z medzinarodnych dohovorov alebo pravnych predpisov na nich
zalozenych, ktoré mézu presahovat ramec bodov 11.1 a 11.2, zostavaju obmedzeniami nedotknuté.

11.4  Nezodpovedame za nedostatky sluzieb, Skody na zdravi a na majetku v stvislosti s
cestovnymi sluzbami, ktoré su sprostredkované ako externé sluzby (napr. sprostredkované vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne uvedené v ponuke zajazdu
a potvrdeni zajazdu a oznacené ako externé sluzby s uvedenim totoZnosti a adresy
sprostredkujliceho zmluvného partnera tak jednoznacéne, aby Vam bolo jasné, Ze nie su sucastou
nasich cestovnych sluzieb a boli vybraté samostatne. §§ 651b, 651c, 651w a 651y Obcianskeho
zakonnika zostavaju tymto nedotknuté.

Zodpovedame v3ak, ak a v rozsahu, v akom Vam bola Skoda spésobené porusenim informacnych,
organizacnych povinnosti alebo povinnosti podat vysvetlenie z nasej strany.

12. Uplatnenie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitelskych sporov

12.1  Naroky podla § 651i ods. 3 bod 2 - 7 Obgianskeho zakonnika musite uplatnit vo¢i nam.
Uplatnenie je mozné aj prostrednictvom cestovnej agentury, u ktorej boli cestovné sluzby
rezervované. Odporuca sa uplatnenie na trvanlivom nosici.

12.2  Upozoriiujeme, Ze sa nezucastriujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Pre
vSetky zmluvy o zajazde uzavreté v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na
eurépsku platformu rieSenia sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlicanie pri jednotlivych cestovnych sluzbach
Akékolvek naroky na nahradu Skody voci nam zanikaju v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych

sluzieb po zakonnej premi¢acej lehote podla §§ 195, 199 Obcianskeho zakonnika. V ostatnom naroky
voc&i nam zanikaju jeden rok od zaciatku zakonnej premli¢acej doby.



14, Informé&cia o zodpovednosti dopravcov v preprave cestujicich po mori v pripade nehdd

Zodpovednost dopravcu v preprave cestujicich po mori podlieha v pripade amrtia alebo Grazu
cestujucich, straty alebo poSkodenia batoziny, straty alebo poSkodenia cennosti a pri cestujucich so
znizenou pohyblivostou v pripade straty alebo poSkodenia mobilnej vybavy alebo iného Specidlneho
vybavenia nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 zo dha 23.04.2009 o
zodpovednosti osobnych dopravcov v preprave po mori v pripade nehdd. BlizSie informéacie o platnych
ustanoveniach a pravach cestujuceho na zaklade tohto nariadenia ziskate vyZiadanim e-mailu na
adrese kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Betreff: Unfallhaftung.

15. Informaéna povinnost’ o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolo€nosti

Podrla nariadenia EU o informovani cestujtcich v leteckej doprave sme povinni Vas pri rezervacii
informovat o totoZnosti prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti a o v3etkych sluzbach leteckej dopravy
poskytovanych v rdmci rezervovaného zajazdu. Ak pri rezervacii eSte nie je zndma prevadzkujlica
letecka spolo¢nost, sme povinni uviest letecku spolo¢nost prip. letecké spolo¢nosti, ktoré budu let
pravdepodobne prevadzkovat. Hned ako nam bude zname meno leteckej spolo€nosti, ktora bude let
prevadzkovat, budeme Vas informovat. Ak sa zmeni predbezne menovana prevadzkujuca letecka
spolo€nost, budeme Vas o zmene bezodkladne informovat.

Zoznam leteckych spolo&nosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU (spoloény zoznam,
predtym ,Cierna listina“) je uvedeny na internetovej stranke:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban de .

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 O vSeobecnych pasovych a vizovych, ako aj sanitarnych naleZitostiach cielovej krajiny,
vratane pribliznych lehét na ziskanie pripadne potrebnych viz Vas budeme informovat pred uzavretim
zmluvy a o ich pripadnych zmenach pred zaciatkom zajazdu.

16.2  Za ziskanie a povinnost mat so sebou potrebné cestovné doklady, pripade potrebné
oc¢kovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov ste zodpovedny vyluéne Vy. Nevyhody
vyplyvajlice z nedodrzania tychto predpisov, ako napr. ihrada storno poplatkov, idi na Vasu tarchu.
To neplati, ak sme Vas vlastnym zavinenim neinformovali, informovali nedostato¢ne alebo nespravne.

16.3  Nezodpovedame za vEasné udelenie a doruéenie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastupenim, aj ked ste nas poverili ich obstaranim, pokial sme vlastnym zavinenim neporusili nase
povinnosti.

17. Ochrana cestujacich (poistenie pre pripad storna cesty a. i.)

Upozorfiujeme, Ze ceny zdjazdov uvedené v tomto katalégu nezahffaju poistenie pre pripad
odstupenia od zmluvy (poistenie pre pripad storna zdjazdu a poistenie pre pripad preruSenia zajazdu).
V pripade odstupenia pred zaciatkom zajazdu, vznikn( storno poplatky. V pripade preruSenia zdjazdu
mdzu vzniknut dodatoéné naklady na spiatoénu cestu a dalSie dodato&né naklady. Odporuca sa preto
uzavretie Specialneho RundumSorglos-poistenia u ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-
Stral3e 2, 81737 Mnichov. Okrem poistenia pre pripad odstipenia od zmluvy zahffia aj komplexné
poistenie cestujliceho s nepretrzitou telefonickou pomocou v nidzi.

18. Ochrana tdajov

Pri Vasej rezervacii zhromazdujeme osobné Udaje potrebné na plnenie a realizaciu zmluvy o zéjazde.
Tieto Udaje uschovavame elektronicky, spracovavame a — pokial je to potrebné na ucely zmluvy —
postupujeme tretim strandm, napr. poskytovatefom sluzieb, ako su hotely a letecké spolo€nosti.

Ak pri rezervacii zajazdu uvediete svoju e-mailovl adresu, vyuzijeme ju na to, aby sme Vas
informovali o porovnatefnych ponukach zajazdov nasej spoloénosti. Ak si zasielanie informacii
nezelate, mozete takéto vyuzitie kedykolvek odmietnut bez toho, aby Vam vznikli iné ako néklady na
prenos podla zakladnych tarif. Pri kazdom pouziti VaSej e-mailovej adresy na tento ucel Vas na to
znova upozornime. Pripadne mézete zasielanie e-mailov odmietnut uz pri rezervacii.



19. Pausalne nadhrady — storno podmienky (pozri bod 4.2 a 4.3)

VySka pausalnej nahrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a datumu doru€enia Vasho ozndmenia
0 odstupeni. Ak ste zostavili viacero cestovnych sluzieb s individualnymi cenami (napr. let a okruzny
zdajazd), urci sa nahrada na zéklade nizSie uvedenych pauséalnych sadzieb jednotlivo a nasledne sa
séita. Upozorfiujeme na odchylky v ponukach jednotlivych cestovnych sluzbach, ktoré sa uplatriuju
prednostne.

Pausalne nahrady za jednotlivé cestovné sluzby su odstupriované takto:

19.1 Lety za aktualne ceny v dany den, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym
programom

a) Lety s Condor za zakladné tarify (kéd ubytovania SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB),
Eurowings, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a
ITA po zavaznej rezervacii 95 %.

b) Lety so spolo¢nostou Condor za flexibilné tarify (kéd ubytovania QSDB, ASDB a CSDB) do 29 dni
pred nastupom 120 EUR na osobu (kratke a stredné vzdialenosti) resp. 160 EUR na osobu (dlhé
vzdialenosti); od 28. dia do 24 hodin pred nastupom 45 %; menej ako 24 hodin pred nastupom 95 %.
¢) Lety s Condor za Specialne tarify (kdd ubytovania HSDB, KSDB, XSDB a ISDB) do 89 dni pred
nastupom 10 %; od 88. do 59. dia pred nastupom 20 %; od 58. do 29. dna pred nastupom 50 %; od
28. do 15. dria pred nastupom 70 %; od 14 dni pred nastupom 80% z ceny zajazdu.

d) Lety s Air France, Aer Lingus a Emirates do 27 dni pred zaciatkom zajazdu 75 EUR na osobu; od
26 dni pred zadiatkom zajazdu 95%.

19.2  Lety, ktoré je mozné rezervovat' len v spojeni s pozemnym programom

a) do 42. diia pred nastupom cesty 20 %; od 41. dfia pred nastupom cesty 35 %;

od 29. dha pred nastupom 45 %; od 21. dia pred nastupom 55 %;

od 14. dna pred nastupom 75 %; od 6. dfia pred nastupom 85% z ceny zajazdu.

b) Lety z Nemecka s Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United v triede K a L (pre dialkové destinacie navyse v triede T a do Severnej a Strednej Ameriky
navy$e v triede P, pri letoch s United aj trieda R) a odlety zo Svajiarska vo véetkych rezervaénych
triedach, lety s British Airways v Europe; Air Dolomiti, Icelandair, Luxair, Scandinavian Airlines,
Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA po zavaznej rezervacii 95 %. Lety z Raklska s Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a United do v8etkych dialkovych
destinacii v triede K/L/T/N a P, ako aj do vSetkych destinacii v Eurépe a Severnej Afrike vo vSetkych
rezervacnych triedach po zavaznej rezervacii 95 %. Lety s Ethiad Airways v triede E, U, Va L alety s
Air France, KLM a Delta v triede R po zavéznej rezervacii 95 %.

19.3  Hotely, okruzné cesty, kratke cesty, transfery a vylety, aktivne programy, Specialne programy,
Specialne sluzby, Fly-In safari, cesty autom, individualne rezervacie, autobusové cesty, vstupenky,
okruzné plavby, okruzné plavby po Nile, jazykové Skoly, trajekty vratane pausalnych ponuk, Drifters,
baliky, turistické karty

do 42. dna pred zaciatkom cesty 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dha 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

19.4  Dovolenkové apartméany, apartmany, chaty, obytné automobily/karavany, privesy, hausbéty,
rekreacné chaty, €lny

do 45. dna pred zaciatkom zajazdu 20 % za ubytovaciu jednotku

do 35. dna pred zaciatkom zajazdu 50 % za ubytovaciu jednotku

od 34. dna pred zaciatkom zajazdu 85 % za ubytovaciu jednotku

19.5 Rekreacné hotely [prip. dalSie sluzby] s flexibilnou Gpravou [alt. k flexibilnému tarifu]
do 5. dna pred nastupom bezplatne
od 4. dna pred nastupom 85 % z ceny z4jazdu.

19.6  Prenajom aut

Zahrnuté poistenie pre pripad odstupenia kryje storno poplatky do 24 hodin pred prendjmom.
Stornovanie v der prenajmu alebo neskér nie je mozné zohladnit. V tomto pripade nie je mozné
vratenie ceny najmu. Dohody uzavreté na mieste nie su platné.

19.7 DERTOUR - cestovny listok na vlak (okrem tarif ,Bahn Spar*)



do 42. dha pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dia pred zaciatkom zajazdu 35 %;

od 29. dfa pred zaciatkom zajazdu 45 %;

od 21. dia pred zaciatkom zajazdu 55 %;

od 14. dia pred zaciatkom zajazdu 75 %;

od 6. diia pred zaciatkom z&jazdu 85 %.

V deni prichodu 100 % z ceny DERTOUR - cestovného listka na vlak. Tarify "Bahn Spar":
Po zavaznej rezervacii nie je mozné vratenie penazi.

19.8  Plavby lodou

do 42 dni pred nastupom 20 %;

od 41. do 30. dha pred nastupom 25 %;

od 29. do 22. dha pred nastupom 30 %;

od 21. do 15. dia pred nastupom 50 %;

od 14. do 2. diia pred nastupom 80 %;

od 1. dna pred terminom nalodenia 90 % z ceny z4jazdu.

Upozorfiujeme na odliSné niZSie uvedené storno podmienky jednotlivych katalégov:

KANADA - ALASKA

19.9 Hotely, apartmany, dovolenkové apartmany, skupinové zajazdy (vynimka pozri bod 19.11 a
19.12), cesty autom (vynimka pozri bod 19.10), prendjom aut Go North, transfery, vylety, prehliadky
mesta, trajekty BC Ferries

do 42. dha pred zaciatkom z4jazdu 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.10 Obytné automobily/karavany

do 45 dni pred nastupom 20 %,

od 44. do 35. dfia pred nastupom 50 %,

od 34 dni pred nastupom 85 % z ceny z4jazdu.

19.11 VSetky ponuky Aljaska, Yukon (vynimka prenajom aut, obytné automobily/karavany, kratke
cesty uvedené v bode 19.12), vstupenky do Calgary Stampede, cesty s obytnym automobilom,
vlakové zajazdy, skupinové zajazdy ,Malé skupiny“, skupinové zajazdy ,Zapadna Kanada & Inside
Passage, "Po mori na Aljasku", kratka cesta "Algonquin by Canoe Lodge", Knight Inlet Lodge,
Teneeah Lodge, Tofino Harbour House, Glacier View Lodge: do 60 dni pred nastupom 30 %;

od 59. do 45. diha pred nastupom 60 %;

od 44 dni pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

19.12 Kratke cesty ,Brooks Camp — pozorovanie medvedov”, ,Po stopach medvedov na ostrove
Kodiak", ,Pozorovanie medvedov v Redoubt Bay Lodge", skupinovy zajazd ,Zazite ladové medvede s
Tundra Buggy Lodge“ & ,Po stopach ladovych medvedov, skupinovy zéjazd ,Volanie zlata“, kratka
cesta ,Great Bear Adventure*:

do 61 dni pred nastupom 50 %;

od 60 dni pred nastupom 90% z ceny zéjazdu.

SPORTS

« SPORTOVE PODUJATIA NA CELOM SVETE

* KLASIKA A KULTURNE PODUJATIA

19.9 Cestovné baliky

do 90 dni pred nastupom 40 % z ceny zajazdu;

do 60 dni pred nastupom 60 % z ceny zajazdu;

do 31 dni pred nastupom 80 % z ceny zajazdu;

od 30 dni pred nastupom 90% z ceny z4jazdu.

19.10 Vstupenky a Startovné Cisla

V pripade stornovania nie je mozné vratit peniaze za vstupenky a Startovné Cisla. Ak si to vSak Zelate,
pokusime sa vstupenky predat dalej. Ak je dalSi predaj mozny, uctujeme poplatok za spracovanie vo
vySke 30 % z ceny vstupenky.

19.11 Zimné olympijské hry 2022 v Pekingu poplatok za spracovanie



Ceny vstupeniek sa skladaju z hodnoty vstupenky (prepocet vymennym kurzom schvalenym
organizacnym vyborom) a nasho poplatku za spracovanie. V pripade zruSenia podujatia alebo
stornovania zo strany zakaznika nebude poplatok za spracovanie vratany.

19.12 Skupinové rezervacie

Pre skupiny platia osobitné storno podmienky. Informécie Vam rada poskytne VaSa cestovna
kancelaria.

SPORTS « ZIMNE OLYMPIJSKE HRY PEKING 2022

19.9  Cestovné baliky

Do 30.09.2021 60 % z ceny zajazdu.

0Od 01.10.2021 80 % z ceny zajazdu.

19.10 Vstupenky a Startovné Cisla

V pripade stornovania nie je mozné vratit peniaze za vstupenky a Startovné Cisla. Ak si to vSak zelate,
pokusime sa vstupenky predat dalej. Ak je dalSi predaj mozny, uc¢tujeme poplatok za spracovanie vo
vySke 30 % z ceny vstupenky.

19.11 Zimné olympijské hry 2022 v Pekingu poplatok za spracovanie

Ceny vstupeniek sa skladaju z hodnoty vstupenky (prepocet vymennym kurzom schvalenym
organiza¢nym vyborom) a nasho poplatku za spracovanie. V pripade zruSenia podujatia alebo
stornovania zo strany zakaznika nebude poplatok za spracovanie vrateny.

19.12 Skupinové rezervacie

Pre skupiny platia osobitné storno podmienky. Informacie Vam rada poskytne VaSa cestovna
kancelaria.

GOLFOVA DOVOLENKA

19.9  Pre vSetky hotely na Tenerife, v Spojenych arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike
platia tieto odliSné storno poplatky:

do 45 dni pred nastupom 25 %;

od 44. do 30. dnha pred nastupom 45 %;

od 29. do 15. dha pred nastupom 55 %;

od 14. dna pred nastupom 85 % z ceny zajazdu.

19.10 Golfové sluzby

do 45. dha pred zaciatkom Cerpania sluzby 25 %;

44. az 35. den pred zaciatkom Cerpania sluzby 50 %;

od 34. dha pred zaciatkom Cerpania sluzby 100 %.

19.11 Golfové skupiny

Pre skupiny moézu platit vySSie zalohy a osobitné storno podmienky.

Severské krajiny

19.12 Havila Voyages

do 42. dha pred zaciatkom zajazdu 20 %
od 41. dia pred zaciatkom zajazdu 90%

Zimné radovanky po celom svete 19.9
LyZiarske ponuky Severna Amerika

a) Hotely, rekreacné apartmany, lyziarske okruzné zajazdy, vylety, skipasy
do 46 dni pred nastupom 25 % z ceny zajazdu;
od 45. dna pred nastupom 90 % z ceny zéjazdu.
Pre pobyty v termine 13.12.2021- 07.01.2022:
do 61 dni pred nastupom 25 %;

od 60. dia pred prichodom 90 %.

b) Transfery a pozZi€ovnia lyZi:

do 42 dni pred nastupom 20 % z ceny zajazdu;
od 41. do 30. dfa 25 %;

od 29. do 22. diia 30 %;

od 21. do 15. dfia 40 %;

od 14. do 7. dria 60 %;

od 6. do 3. dna 75 %);

od 2. dna pred nastupom 80% z ceny z4jazdu.
¢) Heliskiing:

od potvrdenia 90 % z ceny zajazdu.
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AFRIKA

19.9 Game Reserves/Lodges, narodné parky, letecké safari, safari, aktivne a turistické cesty
do 42 dni pred nastupom 20 %;

od 41. do 30. dia 25 %;

od 29. do 22. dha pred nastupom 30 %;

od 21. do 15. dha pred nastupom 50 %;

od 14. do 2. diia pred nastupom 80 %;

od 1. dfia pred nastupom 90 % z ceny z4jazdu.

19.10 Vlakové zajazdy

do 30 dni pred nastupom 25 %;

od 29. do 22. dha 30 %;

od 29. do 22. dha pred nastupom 30 %;

od 21. dna pred nastupom 100 % z ceny zajazdu.

19.11 Lety v ramci Afriky rezervované prostrednictvom miestnych agentdr:
19.12 100 % z ceny letu po zavaznej rezervacii.

Dalsie osobitné storno podmienky st uloZené v informa&nom systéme pri jednotlivom produkte a pri
rezervacii alebo potvrdeni z4jazdu sa prislusne zobrazia.

AZIA

19.9 Bhutan -V krajine draka; hotely v Goa a Kerala; hotely v Singapure; hotely v Malajzii, okruzné
zajazdy v Laose; okruzné zajazdy v Mjanmarsku; Belmond Road to Mandalay; Eastern & Oriental
Express

do 90 dni pred nastupom 25 %;

od 89. do 42. dha pred nastupom 45 %;

od 41. do 11. dha pred nastupom 80 %;

od 10. dna pred nastupom 90 % z ceny z4jazdu.

19.10 OkruZna plavba na dZunke Juzné Thajsko; okruzna plavba na katamarane Thajsko

do 61. dha pred nastupom 25 %;

od 60. do 46. dfia pred nastupom 50 %;

od 45. dna pred nastupom 95 % z ceny zéjazdu.

19.11  Star Clipper

do 60 dni pred nastupom 20 %;

od 59. do 30. dha pred nastupom 25 %;

od 29. do 15. dha pred nastupom 50 %;

od 14. dna pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

19.12 Lety v ramci Ciny, Indie, Thajska, ponuka letov v Indogine a Mjanmarsku ako aj v kombinacii s
Thajskom po zavaznej rezervacii 100 % ceny cesty.

19.13 Heritage Line — Mekong zblizka

do 61 dni pred nastupom 50 %

od 60. dia pred nastupom 90 % z ceny z4jazdu.

Eurépa v malych skupinach

19.9 Lokalne cesty

do 42. dha pred nastupom 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. diia 85 % z ceny z4jazdu.

19.10 Pre cestovné programy, ktoré zahffiaju plavbu, platia odlisné podmienky:
do 42. dnha pred zaciatkom zajazdu 20 %;

41. az 30. den pred zaciatkom zajazdu 25 %;

29. az 22. den pred zaciatkom zajazdu 30 %;

21. az 15. den pred zaciatkom zajazdu 50 %;

14. az 2. den pred zaciatkom zajazdu 80 %;

od 1. dna pred datumom nalodenia 90 % po zavaznej rezervacii.

SKUPINOVE ZAJAZDY PO CELOM SVETE

19.9 PauSalne nahrady za jednotlivé cestovné sluZzby su odstupfiované takto:
do 42. dha pred zaciatkom z4jazdu 20 %;

41. az 30. defi pred zaciatkom z4jazdu 35 %;
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29. az 22. den pred zaciatkom zajazdu 45 %;

21. az 15. den pred zaciatkom z4jazdu 55 %;

14. az 7. den pred zaciatkom zajazdu 75 %;

a od 6. dna pred zaciatkom zajazdu a v pripade nenastipenia 85 % z ceny zajazdu.
19.10 Pre cestovné programy, ktoré zahffiaju plavbu, platia odliSné podmienky:

do 42. dia pred zaciatkom zajazdu 20 %;

41. az 30. den pred zaciatkom zajazdu 25 %;

29. az 22. den pred zaciatkom zajazdu 30 %;

21. az 15. den pred zaciatkom zajazdu 50 %;

14. az 2. den pred zaciatkom zajazdu 80 %;

od 1. dna pred datumom nalodenia 90 % po zavaznej rezervacii.

Pre jednotlivé plavby méze byt odliSné odstupriovanie storno poplatkov. Tieto Vam oznamime pri
predlozeni ponuky alebo s kontingentnou zmluvou.

Karibik

19.9  Okruzné z§jazdy, prendjom 4ut, vylety, Casas particulares a Flexi Pass na Kube
do 46 dni pred nastupom 60 EUR;

od 45. do 31. dha pred nastupom 10 %;

od 30. do 15. dha pred nastupom 25 %;

od 14. do 8. diha pred nastupom 40 %;

od 7. do 3. dha pred nastupom 60 %;

od 2. do 1. diia pred nastupom 80 %;

od 24 hodin pred nastupom 95 % z ceny zajazdu.

19.10 Vyletné plavby

a) Plachetnice/katamaréany (Dream)

od 90 dni pred nalodenim 25 %;

89.-60. deri pred nalodenim 50 %;

59.-30. deri pred nalodenim 75 %;

od 29 dni pred nalodenim 100 %.

b) Star Clippers vyletné plavby

(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)

do 42. dia pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dia pred zaciatkom zajazdu 35 %;

od 29. dia pred zaciatkom zajazdu 45 %;

od 21. dia pred zaciatkom zajazdu 55 %;

od 14. dia pred zaciatkom zajazdu 75 %;

od 6. dna pred zaciatkom zajazdu 85% z ceny zajazdu.

Poplatok za zmenu rezervacie je spravidla 100,00 € na osobu. Zmeny rezervacie a zmeny mena su
mozné len do 60. dfia pred nastupom cesty. Potom sa zmeny budu povazovat za stornovanie (podla
storno poplatkov) a spracuju sa ako nova rezervacia.

19.11 Lety v ramci Karibiku

Pre lety v rdmci Karibiku, napr. s Liat platia podfa systému v niektorych pripadoch osobitné
stornovacie podmienky.

19.12 Svadobné baliky

do 8 dni pred nastupom 60 %;

od 7. dfia pred nastupom 80% z ceny z4jazdu.

DalSie osobitné stornovacie podmienky su uloZené v informa&nom systéme pri jednotlivom produkte
a pri rezervacii alebo potvrdeni zdjazdu sa prisluSne zobrazia.

Vyletné plavby

19.9  Vyletné plavby

do 45 dni pred nastupom 20 %;

od 44. do 30. dha pred nastupom 30 %;

od 29. do 22. diia pred nastupom 50 %;

od 21. dna pred nastupom 80 %.

Odstupriovanie storno poplatkov plati aj pre doplnkové sluzby, ako su napr. vyletové baliky, transfery,
néapojové baliky atd’., rezervované prostrednictvom lodiarskej spolo€nosti. Osobitné odstupriovanie
storno poplatkov nasledujucich lodiarskych spolo¢nosti:

19.10 A-ROSA Flussschiff GmbH

Pre tarify Premium platia tieto stornovacie podmienky:

do 31 dni pred nastupom: 25 %
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30-25 dni pred nastupom: 40 %
24-18 dni pred nastupom: 50 %
17-11 dni pred nastupom: 60 %
10-4 dni pred nastupom: 80 %
od 3 dni pred nastupom: 90 %.
Pre tarify Basic platia tieto stornovacie podmienky:
do 31 dni pred nastupom: 35 %
30-25 dni pred nastupom: 50 %
24-18 dni pred nastupom: 60 %
17-11 dni pred nastupom: 75 %
10-4 dni pred nastupom: 85 %
od 3 dni pred nastupom: 90 %.
19.11 Azamara

Pri vlastnej doprave, doprave autobusom alebo letovym programom ,BestFly“, s vynimkou programu

»QUICKFIly*:

do 91 dni pred nastupom: 15 %

90-61 dni pred nastupom: 50 %

60-31 dni pred nastupom: 75 %

od 30 dni pred nastupom alebo pri nenasttpeni 90 %.

Pre rezervacie s prichodom v ramci letového programu ,,QuickFly* alebo kombinaciou réznych
letovych programov platia odliSné pravidla.

19.12 Celebrity Cruises a Royal Caribbean International

Pri vlastnej doprave, doprave autobusom alebo letovym programom ,BestFly“, s vynimkou programu
»QuickFly“: rozhodujuca je dizka vyletnej plavby, pri€om nie su zahrnuté nadvazujuce pobyty/hotely.

Do 60 dni pred nastupom:

1-5 noci: 50 EUR na osobu

6-9 noci: 125 EUR na osobu

10 noci a viac: 225 EUR na osobu

59-30 dni pred nastupom 20 %

29-15 dni pred nastupom 50 %

14-8 dni pred nastupom 75%

od 7 dni pred nastupom alebo pri nenastipeni 90 %.

Pre rezervécie s prichodom v rdmci letového programu ,,QuickFly* alebo kombinaciou réznych
letovych programov platia odliSné pravidla.

19.13 Princess Cruises:

do 60 dni pred odchodom 20 %, minimalne 100 EUR na osobu

59-45 dni pred odchodom 30 %

44-15 dni pred odchodom 60 %

14-8 dni pred odchodom 80 %

od 7 dni pred odchodom 90 %.

Pre Princess Deals a iné Specialne ponuky platia odliSné stornovacie podmienky.

19.14 Carnival Cruise Line:

Pre vyletné plavby 2-3 noci, okrem Aljasky, Australie a Eurépy:

do 76 dni pred nastupom 20 %, minimalne 100 EUR na osobu

75 — 56 dni pred nastupom 20 %, minimélne 150 EUR na osobu pri dvoj-/viacléZkovej izbe alebo
300 EUR pri obsadeni jednou osobou

55-30 dni pred nastupom 60 %, minimalne 150 EUR na osobu pri dvoj-/viacléZkovej izbe alebo
300 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred nastupom 80 %, minimalne 150 EUR na osobu pri dvoj-/viacl6zkovej izbe alebo
300 EUR pri obsadeni jednou osobou

14-1 dni pred nastupom 90 %

v def prichodu alebo pri nenastupeni 95 %.

Pre vyletné plavby 4-5 noci, okrem Aljasky, Australie a Eurépy:

do 76 dni pred nastupom 20 %, minimalne 100 EUR na osobu

75 — 56 dni pred nastupom 20 %, minimalne 200 EUR na osobu pri dvoj-/viacléZkovej izbe alebo
400 EUR pri obsadeni jednou osobou

55-30 dni pred nastupom 60 %, minimalne 200 EUR na osobu pri dvoj-/viacléZkovej izbe alebo
400 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred nastupom 80 %, minimalne 200 EUR na osobu pri dvoj-/viacl6Zkovej izbe alebo
400 EUR pri obsadeni jednou osobou

14-1 dni pred nastupom cesty 90 %

v den prichodu alebo pri nenastupeni 95 %.
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Pre vyletné plavby 6-9 noci, okrem Aljasky, Australie a Eurépy:

do 91 dni pred nastupom 20 %, minimalne 100 EUR na osobu

90-56 dni pred nastupom 20 %, minimalne 300 EUR na osobu pri dvoj-/viaclézkovej izbe alebo
600 EUR pri obsadeni jednou osobou

55-30 dni pred nastupom 60 %, minimalne 300 EUR na osobu pri dvoj-/viaclozkovej izbe alebo
600 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred nastupom 80 %, minimalne 300 EUR na osobu pri dvoj-/viaclozkovej izbe alebo
600 EUR pri obsadeni jednou osobou

14-1 dni pred nastupom 90 %

v defi prichodu alebo pri nenastupeni 95 %.

Pre vyletné plavby 10 noci a viac a vyletné plavby po Aljaske, Australii a Eurépe:

do 91 dni pred nastupom 20 %, minimalne 100 EUR na osobu

90 — 56 dni pred nastupom 20 %, minimalne 450 EUR na osobu pri dvoj-/viacldZkovej izbe alebo
900 EUR pri obsadeni jednou osobou

55-30 dni pred nastupom 60 %, minimalne 450 EUR na osobu pri dvoj-/viacléZkovej izbe alebo
900 EUR pri obsadeni jednou osobou

29-15 dni pred nastupom 80 %, minimalne 450 EUR na osobu pri dvoj-/viacléZkovej izbe alebo
900 EUR pri obsadeni jednou osobou

14-1 dni pred nastupom 90 %

v den prichodu alebo pri nenasttipeni 95 %.

Pre Early Safer a iné Specialne ponuky platia odliSné stornovacie podmienky.

19.15 Celestyal Cruises

Storno poplatky pre jednotlivé rezervacie (stornovacie podmienky platia len na cestovné):

do 90 dni pred nastupom: bez poplatku - ndhrada v pinej vySke

89-30 dni pred nastupom: prepadnutie zalohy

od 29 dni pred nastupom alebo pri nenastupeni: bez nahrady okrem pristavnych a servisnych
poplatkov.

VySSie uvedené poplatky platia pre plnt cenu Vasho rezervovaného zajazdu Celestyal. VSetky
poplatky za doplnkové produkty cestovnych sluzieb a/alebo sluzieb, ktoré nie su sucastou Vasho all
inclusive balika, budud vratené v plnej vySke k datumu stornovania pred odjazdom.

19.16 Cunard

do 50 dni pred nastupom 20 %

49-30 dni pred nastupom 25 %

29-22 dni pred nastupom 35 %

21-15 dni pred nastupom 60 %

14-1 dni pred nastupom 80 %

v den prichodu alebo pri nenastupeni 95 %.

Pre Specialne tarify alebo cesty so Specialnymi letovymi tarifami platia odliSné storno poplatky.
19.17 Disney Cruise Line

Vyletné plavby 1-5 noci, okrem suit a kajut Concierge:

do 45 dni pred nastupom: 20 %

44-30 dni pred nastupom: 50 %

29-15 dni pred nastupom: 75 %

od 14 dni pred nastupom: 95 %

Vyletné plavby 6 a viac noci, s vynimkou suit a kajat Concierge:

do 56 dni pred nastupom: 20 %

55-30 dni pred nastupom: 50 %

29-15 dni pred nastupom: 75 %

od 14 dni pred nastupom: 95 %

Suity a kajuty Concierge bez ohladu na dizku z&jazdu:

do 90 dni pred nastupom: 20 %

89-56 dni pred nastupom: 50 %

55-30 dni pred nastupom: 75 %

od 29 dni pred nastupom: 95 %

Pre kategorie kabin s obmedzeniami alebo Specialnymi tarifami platia odliSné storno podmienky.
19.18 Holland America Line

Pre zdjazdy Grand World a Grand Voyages a ich Casti:

do 121 dni pred nastupom: bezplatne

120-91 dni pred nastupom: 20 %

90-76 dni pred nastupom: 60 %

od 75 dni pred nastupom alebo pri nenastupeni: 90 %



Pre vSetky zajazdy v Azii, Australii a na Novom Zélande, JuZnej Amerike a Antarktide, vSetky zajazdy
Eurdpa-Transatlantik (30 dni alebo dlhSie, vratane Casti); ako aj vSetky zajazdy ,Holiday", ,EXC in
depth”, ,Amazon Explorer* a ,RiSa Inkov*:

do 74 dni pred nastupom: 20 %

73-43 dni pred nastupom: 50 %

42-22 dni pred nastupom: 75 %

od 21 dni pred nastupom alebo pri nenastipeni: 90 %

Pre vSetky zajazdy ,Aljaska" a ,Krajina+more", zajazdy v Kanade, Novom Anglicku, Karibiku a Eurépe
(posledné s vynimkou 30 dni alebo dlhSie vratane ¢asti), vSetky zajazdy na Havaji (27 dni alebo
menej) , cesty Mexiko alebo Panamsky prieplav, ako aj zajazdy Pobrezie Tichého oceanu a zajazdy
Severozapad Tichého oceanu:

do 46 dni pred nastupom: 20 %

45-29 dni pred nastupom: 50 %

28-16 dni pred nastupom: 75 %

od 15 dni pred nastupom alebo pri nenastipeni: 90 %

19.19 Seabourn

do 56 dni pred nadstupom zéloha na cenu z4jazdu

55-28 dni pred nastupom 25 %

27- 15 dni pred nastupom 50 %

14-1 dni pred nastupom 75 %

v def nastupu alebo pri nenastupeni 90 %

19.20 Hansa Touristik

do 35 dni pred nastupom: 30 %

34-23 dni pred nastupom: 40 %

22-15 dni pred nastupom: 60 %

14-2 dni pred nastupom: 80 %

1 den pred nastupom: 90 %

v den nastupu alebo pri nenastipeni: 95 %

19.21 Ldiftner Cruises

do 121 dni pred nastupom: 10 %

120 — 91 dni pred nastupom: 15 %

89-60 dni pred nastupom: 35 %

59-30 dni pred nastupom: 50 %

29-15 dni pred nastupom: 80 %

14-1 dni pred nastupom: 85 %

v defi nastupu: 90 %

19.22 MSC Cruises

Zajazdy za cenu pri skorej rezervacii/katalégovu a najlepsSiu cenu v trvani do 15 dni, neplati pre MSC
Yacht-Club:

do 60 dni pred nastupom: 20 %

59-30 dni pred nastupom: 30 %

29-22 dni pred nastupom: 40 %

21-15 dni pred nastupom: 60 %

14-2 dni pred nastupom: 80 %

od 1 dna pred nastupom a pri nenastupeni: 95 %

Z&jazdy za cenu pri skorej rezervacii/katalégovl a najlepSiu cenu v trvani nad 15 dni, neplati pre MSC
Yacht-Club:

do 90 dni pred nastupom: 20 %

90-30 dni pred nastupom: 30 %

29-22 dni pred nastupom: 40 %

21-15 dni pred nastupom: 60 %

14-2 dni pred nastupom: 80 %

od 1 dha pred nastupom a pri nenastupeni: 95 %

MSC Yacht-Club

do 120 dni pred nastupom: 20 %

119 — 90 dni pred nastupom: 25 %

89-60 dni pred nastupom: 40 %

59-30 dni pred nastupom: 60 %

29-15 dni pred nastupom: 80 %

od 14 dni pred nastupom a pri nenastupeni: 95 %

Pre z4jazdy okolo sveta, Specidlne ponuky alebo ponuky so Specialnymi cenami leteniek platia odliSné
stornovacie podmienky.
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19.23 Norwegian Cruise Line

do 29 dni pred nastupom: 20 %

28-15 dni pred nastupom: 50 %

14-8 dni pred nastupom: 75 %

od 7 dni pred nastupom a pri nenastipeni: 95 %.

Pre Specialne ponuky alebo ponuky so Specialnymi cenami leteniek platia odliSné stornovacie
podmienky.

19.24 nicko cruises Schiffsreisen GmbH

do 150 dni pred nastupom 10 %

149-90 dni pred nastupom 20 %

89-45 dni pred nastupom 30 %

44-30 dni pred nastupom 50 %

29-10 dni pred nastupom 75 %

9-1 deni pred nastupom 90 %

v den nastupu a pri nenastupeni 95 %.

Pre Specialne alebo akciové ceny platia odliSné stornovacie podmienky.
19.25 Oceania Cruises

Vyletné plavby v trvani do 14 dni

do 91 dni pred nastupom: 10 % v kategériach OS, VS a OC a 225 EUR v kateg6riach PH a G
90-75 dni pred nastupom: 20 %

74-51 dni pred nastupom: 50 %

50-31 dni pred nastupom: 75 %

od 30 dni pred nastupom a pri nenastipeni: 95 %
Vyletné plavby v trvani 15 a viac dni:

do 151 dni pred nastupom: 10 % v kategdriach OS, VS a OC a 225 EUR v kategoridch PH a G
150-75 dni pred nastupom: 20 %

74-51 dni pred nastupom: 50 %

50-31 dni pred nastupom: 75 %

od 30 dni pred nastupom a pri nenastipeni: 95 %
Vyletné plavby ,Around the World“

do 181 dni pred nastupom: 10 % v kategoériach OS, VS a OC a 450 EUR v kategdriach PH a G
180 — 151 dni pred nastupom: 20 %

150 — 121 dni pred nastupom: 50 %

120 — 91 dni pred nastupom: 75 %

od 90 dni pred nastupom a pri nenastipeni: 95 %.
Pre Specialne alebo akciové ceny platia odliSné stornovacie podmienky.
19.26 PLANTOURS Kreuzfahrten

do 150 dni pred nastupom 10 %

149-90 dni pred nastupom 20 %

89-30 dni pred nastupom 35 %

29-22 dni pred nastupom 50 %

21-15 dni pred nastupom 60 %

14-1 den pred nastupom 85 %

v den nastupu a pri nenastapeni 95 %

19.27 Bicykel&lod (Donau Touristik GmbH)

do 84 dni pred nastupom: 10 %

83-42 dni pred nastupom: 50 %

41-28 dni pred nastupom: 70 %

27-4 dni pred nastupom: 90 %

od 4 dni pred nastupom alebo pri nenastipeni: 100 %
19.28 SE-Tours

do 45 dni pred nastupom: 20 %

44-30 dni pred nastupom: 30 %

29-22 dni pred nastupom: 50 %

od 21 dni pred nastupom: 80 %

v denfl nastupu alebo pri nenastipeni: 90 %

19.29 Star Clippers

do 60 dni pred nastupom: 20 %

59-30 dni pred nastupom: 25 %

29-15 dni pred nastupom: 50 %

14-1 den pred nastupom: 90 %

v defi nastupu a pri nenastupeni: 95 %
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19.30 Stars del Mar 2022

do 91 dni pred nastupom 30 % z ceny zajazdu, minimalne 40 EUR na osobu
90-31 dni pred nastupom 50 %

30-15 dni pred nastupom 75 %

14-4 dni pred nastupom 90 %

od 3. diia pred nastupom a pri nenastupeni 95 %.
19.31 MS Hondius — Expedi¢na plavba

do 95 dni pred nastupom 20 %

94-65 dni pred nastupom 50 %

od 64 dni pred nastupom 100 %

19.32 Viva Cruises

do 90 dni pred nastupom: 20 %

89-45 dni pred nastupom: 30 %

44-30 dni pred nastupom: 40 %

29-22 dni pred nastupom: 50 %

od 21 dni pred nastupom: 80 %

Mexiko Latinska Amerika

Plavby lod'ou, kratka cesta ,Sacha Lodge*®

do 33 dni pred nastupom 25 %;

od 32. dfia pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

19.9  Okruzné z4jazdy ,Zazit andsku mystiku s pohodlim“, ,,Centra Inkov, kolonialna krasa a
jedineéné prirodné divadla“, ,Vesely farebny Ekvador intenzivny“, ,Ecuador auténtico” a kratke cesty
.Galapagos Island Hopping*, ,Vylety okolo Santa Cruz“ a vyletna plavba ,, M/V Legend” a vnutroStatne
lety medzi pevninskym Ekvadorom a Galapagami

do 61 dni pred nastupom 50 %;

od 60. dna pred nastupom 90 % z ceny z4jazdu.

19.10 Karnevalové baliky Rio de Janeiro

po zavaznej rezervacii 90 % z ceny zajazdu.

19.11 Okruzny zajazd ,Kamionom: Carretera Austral a koniec sveta“

do 60 dni pred nastupom 10 %;

od 59. do 30. dfia pred nastupom 50 %;

od 29. dna pred nastupom 80% z ceny z4jazdu.

19.12 Krétka cesta "Scalesia Lodge"

do 61 dni pred nastupom 25 %;

od 60. dfia pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

Dal$ie osobitné stornovacie podmienky su uloZzené v informaénom systéme pri jednotlivom produkte
a pri rezervacii alebo potvrdeni zdjazdu sa prisluSne zobrazia.

Orient

19.9  VnutroStatne lety v Izraeli a Omane rezervované prostrednictvom miestnych agentar:
po zavaznej rezervacii 100 % ceny letu.

19.10 Obstaranie viza

Ak uZ bola podana ziadost o vizum, 100 % ceny za vizum.

Dalsie osobitné stornovacie podmienky su uloZené v informa&nom systéme pri jednotlivom produkte
a pri rezervacii alebo potvrdeni zdjazdu sa prisluSne zobrazia.

Cestovanie po mestach

19.9  Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery

Pre vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby platia odli§né storno poplatky podla
rezervaCného systému.

19.10 Len pre skupinové programy

Pre skupiny nad 15 osdb platia osobitné stornovacie podmienky. Informacie Vam rada poskytne Vasa
cestovné kancelaria.

Wellness svety

19.9  Kury, wellnes sluzby

do 42. dna pred zaciatkom z4jazdu 20 %;
od 41. dia 35 %;

od 29. dna 45 %;
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od 21. dfa 55 %;
od 14. dna 75 %;
od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

WINTER IN THE CITY 19.9

Individualne rezervéacie

do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dia 85 % z ceny zajazdu.

v deni prichodu 100 % z ceny DERTOUR - cestovného listka na vlak. Tarify "Bahn Spar":

Po zavaznej rezervacii nie je mozné vratenie penazi.

19.10 Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery

Pre vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby platia odliSné storno poplatky podla
rezervatného systému.

19.11 Len pre skupinové programy

Pre skupiny nad 15 oséb platia osobitné stornovacie podmienky. Informacie Vam rada poskytne VaSa
cestovna kancelaria.

DOVOLENKA V KEMPE

19.9 Mobilné domy, maxi karavany, bungalovové stany, bungalovy a rekreaéné chaty
do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dia 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

19.10 Obytné automobily/karavany

do 45. dha pred nastupom 20 %,

od 44. diha do 35. dia pred nastupom 50 %,
od 34 dni pred nastupom 85 % z ceny zajazdu.

NEMECKO HOLANDSKO DANSKO

19.9 Dovolenkové apartmany, kempy, obytné automobily/karavany
do 45. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 44. do 35. dfia pred zaciatkom zajazdu 50 %;

od 34. dnha pred zaciatkom zajazdu 85 % z ceny zajazdu.

19.10 EuroParcs dovolenkové strediska

do 93. dna pred zaciatkom zajazdu 15 %;

od 92. dna pred zaciatkom zajazdu 40 %;

od 44. dna pred zaCiatkom zajazdu 60 %;

od 34. dna pred zaciatkom zajazdu 90%.

RODINNA DOVOLENKA

19.9 Rodinné hotely, mestské hotely, aktivne programy
do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dfiia 55 %;

od 14. dfa 75 %;

od 6. dria 85 % z ceny zajazdu.

19.10 EuroParcs dovolenkové strediska

do 93. dna pred zaciatkom z4jazdu 15 %;

od 92. dna pred zaciatkom z4jazdu 40 %;

od 44. dha pred zacCiatkom z4jazdu 60 %;

od 34. dna pred zaciatkom z4jazdu 90%.

19.11 Cyklistické a turistické tury, aktivne kempy
do 42 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. do 30. dia pred zaciatkom zajazdu 25 %;
od 29. do 22. dnia pred zaciatkom zajazdu 30 %;
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od 21. do 8. diia pred zaciatkom zajazdu 50 %;

od 7. do 3. dna pred zaciatkom z4jazdu 60 %;

od 2. dna pred zaCiatkom zajazdu 80 % z ceny zéjazdu.

19.12 Vstupenky

Pre vSetky vstupenky a prehliadky platia 100 % storno poplatky.

ZABAVNE A DOVOLENKOVE PARKY

19.9 Dovolenkové apartmany a domy, individualne rezervacie, DERTOUR - cestovné listky na vlak
(iba tarify "Bahn Flex" po zavéznej rezervacii od 01.04.22)

do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dha 75 %;

od 6. dna 85 % z ceny zajazdu.

DERTOUR - cestovné listky na vlak po zavaznej rezervacii do 31.3.22 10 Euro na osobu. V der
prichodu 100 % z ceny z4jazdu. Od 01.04.2022 DERTOUR - cestovné listky na vlak, tarify ,Bahn
Spar“: po zavaznej rezervacii 100 % z ceny zajazdu.

19.10 EuroParcs dovolenkové strediska

do 93. dna pred zaciatkom zajazdu 15 %;

od 92. dna pred zaciatkom zajazdu 40 %;

od 44. dnha pred zaciatkom zajazdu 60 %;

od 34. dna pred zaciatkom zajazdu 90%.

19.11 Vstupenky/vylety/transfery

Pre vylety a transferové sluzby platia odliSné storno poplatky podla rezervaéného systému. Po
vytla¢eni dokladov sa za vstupenky peniaze nevratia.

DISNEYLAND PARIZ

19.9  Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery

Pre vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby platia odliSné storno poplatky podla
rezervacného systému.

19.10 Len pre skupinové programy

Pre skupiny nad 15 oséb platia osobitné stornovacie podmienky. Informacie Vam rada poskytne Vasa
cestovna kancelaria.

GOLFOVA DOVOLENKA

19.9 Dovolenkové apartmany a Specialne sluzby

do 42. dnha pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dha 75 %;

od 6. dia 85 % z ceny zajazdu.

19.10 Pre hotely na Tenerife a v Spojenych arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike platia tieto
odlisné pauséalne nahrady

do 45 dni pred nastupom 25 %;

od 44. do 30. dfia pred nastupom 45 %;

od 29. do 15. dria pred nastupom 55 %;

od 14. dha pred nastupom 85 % z ceny zajazdu.

19.11 Golfové sluzby

do 45. dha pred zacatim poskytovania sluzby 25 %;

44. az 35. den pred zacatim poskytovania sluzby 50 %;

od 34. dna pred zacatim poskytovania sluzby 100 %.

19.12 Golfové skupiny

Pre skupiny mézu platit vySSie zalohy a osobitné stornovacie podmienky.

GRECKO CYPRUS

19.9  Ostrovné skakanie

do 42. dha pred zaciatkom zéjazdu 20 %;
od 41. dna 35 %;

od 29. dha 45 %;

od 21. dna 55 %;
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od 14. dfa 75 %;
od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

TALIANSKO FRANCUZSKO

19.9 CityNightLine, Sprachcaffe Kalabria, zazitkové programy, DERTOUR - cestovné listky na vlak

(okrem tarify ,Bahn Spar“) a TGV/ICE do Francuzska

do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dia 85 % z ceny zajazdu.

V den prichodu 100 % z ceny DERTOUR - cestovného listka na viak. Tarify "Bahn Spar":
Po zavéaznej rezervécii nie je mozné vratenie penazi.

KANADA ALJASKA

19.9 Hotely, apartmany, dovolenkové apartmany, skupinoveé zéjazdy (vynimka pozri bod 19.10 a
19.11), cesty autom (vynimka pozri bod 19.4), prengjom &ut Go North, transfery, vylety, prehliadky
mesta, BC Ferries

do 42. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dfa 45 %;

od 21. dfa 55 %;

od 14. dha 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

19.10 V3etky ponuky Aljaska, Yukon (vynimka prengjom aut, obytné automobily/karavany, kratke
cesty uvedené v bode 19.11), vstupenky do Calgary Stampede, cesty s obytnym automobilom,
vlakové z4jazdy, skupinové z4jazdy ,Malé skupiny“, skupinové z4jazdy ,Zapadna Kanada & Inside
Passage, "Po mori na Aljasku", kratka cesta "Algonquin by Canoe Lodge", Knight Inlet Lodge,
Teneeah Lodge, Tofino Harbour House, Glacier View Inn:

do 60 dni pred nastupom 30 %;

od 59. do 45. dfia pred nastupom 60 %;

od 44 dni pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

19.11 ,Po stopach medvedov na ostrove Kodiak®, skupinovy zajazd ,Zazit ladové medvede s
Tundra Buggy Lodge® & ,Po stopach ladovych medvedov®, skupinovy zajazd ,Volanie zlata“, kratka
cesta ,Great Bear Adventure*:

do 61 dni pred nastupom 50 %;

od 60 dni pred nastupom 90% z ceny zajazdu.

19.12 Prenajom aut (vynimka Go North, Driving Force)

Zahrnuté poistenie pre pripad odstupenia kryje storno poplatky do 24 hodin pred prenajmom (u
Driving Force do 72 hodin pred prenajmom). Stornovanie v den prenajmu alebo neskér nie je mozné
zohladnit. V tomto pripade nie je mozné vratenie ceny najmu. Dohody uzavreté na mieste nie s
platné.

19.13 Obytné automobily/karavany

do 45 dni pred nastupom 20 %,

od 44. do 35. dfia pred nastupom 50 %,

od 34 dni pred nastupom 85 % z ceny z4jazdu.

19.14 Cesty obytnym automobilom

do 60 dni pred nastupom 30 %;

od 59. do 45. dfia pred nastupom 60 %;

od 44 dni pred nastupom cesty 90% z ceny z4jazdu.

CHORVATSKO CIERNA HORA ALBANSKO SLOVINSKO MALTA
19.9  Ostrovné skakanie

do 42. dha pred zaciatkom z4jazdu 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %);

od 21. dna 55 %);

od 14. dna 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.
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SEVERNA EUROPA POBALTIE RUSKO STREDNA AZIA

Autobusové a Studijné zajazdy, baliky, transfery, ubytovacie poukazy (B&B), Specialny let na
Normanské ostrovy, skupinové zajazdy, cesty autom, vlakové z4jazdy a Specialne sluzby
do 42. diha pred zaciatkom 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dha 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dia 85 % z ceny zajazdu.

19.9  Specialny vlak Céarske zlato

do 92. dna pred nastupom 15 %;

91. az 42. den pred nastupom 45 %;

41. az 11. den pred nastupom 80 %;

od 10. dna pred nastupom 90 % z ceny zéjazdu.

19.10 Belmond a Royal Scotsman

do 56. dha pred nastupom 15 %;

od 55. do 21. dfia pred nastupom 30 %;

od 20. do 3. diia pred nastupom 70 %;

od 2. diia pred nastupom 100 % z ceny z4jazdu.

19.11 Vstupenky (Military Tattoo Edinburgh), jednodriové vylety a viacdfové whisky tury z
Edinburghu, Military Tattoo - baliky, kombinacia Normanské ostrovy a aktivity baliky Normanské
ostrovy, Scilly Islands po potvrdeni 100 %.

19.12 Cesta lodou Goéta Kanal, vyletné plavby, vylety lodou Bergen

do 41. dna pred nastupom 25 %;

40. az 20. den pred nastupom 50 %;

od 19. dna pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

19.13 Cesty po Grénsku

do 42. dna pred nastupom 20 %;

41. az 30. den pred nastupom 25 %;

29-16. den pred nastupom 50 %;

od 15. dna pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

19.14 Havila Voyages

do 42. dha pred zaciatkom z4jazdu 20 %;

od 41. dia pred zaciatkom zajazdu 90 %.

Vizové poplatky

Pri stornovani alebo pri nenastupeni sa naklady na viza nevracaju. Ak bude zajazd z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu u€astnikov zrudeny z nasej strany véas (28 dni pred zaciatkom
zajazdu) nevraciame naklady na viza. V tejto suvislosti upozorfiujeme na nase vizové informacie,
ktoré Vam Vasa cestovna kancelaria odovzda po rezervacii. Ak obstaranie viza zabezpecuje
DERTOUR, vzniknuté naklady na viza budu fakturované vo vySke 100 %.

RAKUSKO SVAJCIARSKO POL'SKO CESKA REPUBLIKA MADARSKO Vlakové zajazdy,
autobusové a Studijné zajazdy

do 42. dna pred zaciatkom z4jazdu 20 %;
od 41. dina 35 %;

od 29. dia 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dfia 85 % z ceny z4jazdu.

19.9  EuroParcs dovolenkové strediska
do 93. dna pred zaciatkom zajazdu 15 %;
od 92. dha pred zaciatkom z4jazdu 40 %;
od 44. dha pred zaciatkom z4jazdu 60 %;
od 34. dria pred odchodom 90 %.

PORTUGALSKO

19.9  Turistické z4jazdy, ostrovné kombinécie a transfery, viza
do 42. dha pred zaciatkom z4jazdu 20 %;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dha 55 %;

21



od 14. dfa 75 %;
od 6. dfia 85 % z ceny zajazdu.

CYKLISTIKA TURISTIKA OUTDOOR

19.9  Sportové programy, cyklistické a turistické vylety, hviezdicové cyklistické vylety
do 42. dia pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dia 85 % z ceny zajazdu.

19.10 Kombinované vylety bicykel-lod

do 45. dha pred zaciatkom zéjazdu 25 %;

od 44. do 35. dfia pred zaciatkom zajazdu 50 %;

od 34. dna pred zaciatkom zajazdu 80 % z ceny zéjazdu.

Pre jednotlivé kombinované vylety bicykel-lod platia osobitné stornovacie podmienky podla systému.

SPORTY

19.9  Cestovné baliky

Do 90 dni pred nastupom 40 % z ceny zajazdu.
Do 60 dni pred nastupom 60 % z ceny z4jazdu.
Do 31 dni pred nastupom 80 % z ceny z4jazdu.
Od 30 dni pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.
19.10 Vstupenky a Startovné Cisla

V pripade stornovania nie je mozné vratit peniaze za vstupenky a Startovné Cisla. Ak si to vSak zelate,
pokusime sa vstupenky predat dalej. Ak je dalSi predaj mozny, uc¢tujeme poplatok za spracovanie vo

vySke 30 % z ceny vstupenky.

USA BAHAMY

19.9  Hotely, apartmany, dovolenkové apartmany, skupinoveé zajazdy (vynimka pozri bod 19.10 a
19.11), cesty autom, motorky, prendjom aut Go North, transfery, vylety, prehliadky mesta, svadobné
baliky, zadbavné parky vstupenky

do 42. dfa pred zaciatkom zajazdu 20 %;

od 41. dfa 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

od 6. dia 85 % z ceny zajazdu.

Havaj hotely: V obdobi 18.12.-5.1. platia odliSné podmienky. Upozorfiujeme na prislusné informacie
pri rezervacii.

19.10 Skupinovy zajazd ,SIne¢na Florida & Royal Caribbean Cruise®, skupinové zéjazdy ,Malé
skupiny*

do 42 dni pred nastupom 20 % z ceny z4jazdu;

od 41. do 30. dfia pred nastupom 25 %;

od 29. do 22. dfia 30 %;

od 21. do 15. dfia 50 %;

od 14. do 2. dna 80 %;

od 1. dna pred nastupom (pri plavbe lodou pred datumom nalodenia) 90 % z ceny zajazdu.
19.11 Cesty motorkou, vlakové zajazdy

do 60 dni pred nastupom 30 % z ceny zajazdu;

od 59. do 45. dfia 60 %;

od 44 dni pred nastupom 90 % z ceny zajazdu.

19.12 Obytné automobily/karavany

do 45 dni pred nastupom 20 %;

od 44. do 35. dfia 50 %;

od 34 dni pred nastupom 85 % z ceny z4jazdu.

19.13 Prenajom aut (vynimka Go North)

Zahrnuté poistenie pre pripad odstupenia kryje storno poplatky do 24 hodin pred prendjmom.
Stornovanie v der prenajmu alebo neskér nie je mozné zohladnit. V tomto pripade nie je mozné
vratenie ceny najmu. Dohody uzavreté na mieste nie su platné.
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DELUXE AFRIKA
19.9 pie jednotlivé kempy, chaty a safari platia osobitné stornovacie podmienky podla systému.

DELUXE Azia Oceénia

19.9  Heritage Line

do 30 dni pred zaciatkom zajazdu 25%

od 29 do 22 dni pred zaciatkom zajazdu 30 %

od 21 do 15 dni pred zaciatkom zajazdu 40 %

od 14 do 7 dni pred zaciatkom zajazdu 60 %

od 6 do 3 dni pred zaciatkom zajazdu 75 %

od 2 dna pred zaciatkom zajazdu (alebo pri nenastlipeni) 80 % z ceny zajazdu
19.10 Vlak Orient Express

do 55 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %;

54. az 21. den pred zacCiatkom z4jazdu 30 %;

od 20. dha do 3. dna pred zaciatkom zajazdu 70 %;
od 2 dni pred zacCiatkom zajazdu 80 % z ceny zajazdu.

DELUXE Orient Indicky ocean
19.9 reHednotlivé kempy, chaty a safari platia osobitné stornovacie podmienky podfa systému.

DELUXE Vyletné plavby

19.10 Silversea

Pre vSetky zajazdy s vynimkou zajazdov okolo sveta, Grand Voyages, Northwest Passagen, Deep
South Antartica:

Pre "Specialne ponuky" platia osobitné stornovacie podmienky, ktoré Vam budl oznamené pri
rezervacii.

Do 60 dni pred zaciatkom zajazdu 10 %;

59 az 40 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %;

39 az 30 dni pred zaciatkom zajazdu 40 %;

29 az 20 dni pred zaciatkom z4jazdu 60 %;

19. az 1. den pred zaciatkom zajazdu 80 %;

od 1. diia pred datumom nalodenia 90 % z ceny z4jazdu

od dna odchodu 95 % z ceny zajazdu.

Pre zajazd okolo sveta/Casti, Grand Voyages, Northwest Passagen, Deep South Antartica:
do 181 dni pred zaciatkom zajazdu: 10 %,

180 — 151 dni pred zacCiatkom z4jazdu 25 %;

150 — 121 dni pred zaciatkom zajazdu 50 %;

120 — 91 dni pred zaciatkom zajazdu 75 %;

90 — 1 den pred zaciatkom zajazdu 90 %;

v pripade odstUpenia v den zaciatku zajazdu, nenastipeni; 95 %.

Lety do/z Ushuaia a Longyearbyen je mozné stornovat len v pripade Uplného stornovania
rezervovanej vyletnej plavby. Vratenie pefiazi je mozné len v pripade stornovania viac ako 60 dni pred
odchodom. Storno poplatok pri rezervovanych letoch Silversea 100 %.

19.11 Ponant

do 151 dni pred zaciatkom zaciatkom zéjazdu 5 %, maximéalne 300 EUR na osobu;

150 az 91 dni pred zaciatkom zacliatkom z4jazdu 15 %;

90 az 46 dni pred zaciatkom zaciatkom z4jazdu 25 %;

45 az 31 dni pred zadiatkom zagiatkom zajazdu 50 %;

30 az 10 dni pred zadiatkom zaciatkom zajazdu 75 %;

od 9. do 1. dia pred zaciatkom zaciatkom zajazdu 90 %.

Pri nenastlpeni /stornovani v den zaciatku zajazdu 95 %.

Expedi¢né plavby (Antarktida, Arktida, Gronsko, Kanada):

do 211 dni pred zaciatkom zajazdu 5 %, maximalne 300 EUR na osobu;

210 aZ 151 dni pred zaciatkom zéjazdu 15 %;

150 aZ 91 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %;

90 az 46 dni pred zaciatkom zajazdu 50 %;

45 az 31 dni pred zaciatkom zajazdu 75 %;

od 30. do 1. dna pred zaciatkom z4jazdu 90 %.

Pri nenastupeni cesty/stornovani v den zaciatku zajazdu 95 %.

19.12 Regent Seven Seas

do 181 dni pred zaciatkom zajazdu 200 EUR na osobu;

180 az 121 dni pred zaciatkom z4jazdu 20 %;
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120 az 75 dni pred zaciatkom zajazdu 35 %;

74 a7z 42 dni pred zacCiatkom zajazdu 50 %;

41 az 8 dni pred zaciatkom z4jazdu 75 %;

7 dni pred zaCiatkom zajazdu, pri nenastipeni 95 %
19.13 Sea Cloud Cruises

do 150 dni pred zagiatkom z4jazdu 25 EUR na osobu;
149 az 50 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %;

49 az 22 dni pred zaciatkom zajazdu 35 %;

21 az 15 dni pred zaciatkom zajazdu 55 %;

14. az 1. den pred zaciatkom zajazdu 80 %;
odstupenie v den zadiatku zdjazdu 90 %

19.14 Scenic Tours

do 150 dni pred zaciatkom zajazdu 3 %;

149 az 50 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %;

49 az 30 dni pred zaciatkom zajazdu 30 %;

29 az 22 dni pred zacCiatkom zajazdu 40 %;

21 az 15 dni pred zaciatkom zajazdu 60%

14. az 1. den pred zaCiatkom zajazdu 80 %

den odchodu/nenastupenie zajazdu 95 %.

19.15 Swan Hellenic

do 120 dni pred zaciatkom zajazdu 300 EUR na osobu;
120 az 60 dni pred zaciatkom zajazdu 15 %;

59 az 30 dni pred zaciatkom zajazdu 75 %;

29. az do dna odchodu/nenastipenia pred zaciatkom zajazdu 95 %.

19.16 Uniworld

do 60 dni pred zaciatkom zajazdu 20 %;

59 az 30 dni pred zaciatkom zajazdu 30 %;

29 az 15 dni pred zaciatkom zajazdu 80 %;

14. az do dna odchodu 95 %;

19.17 Quark Expeditions

do 366 dni pred zaciatkom z4jazdu 350 EUR na osobu;
365. az 61. den pred zaciatkom z4jazdu zaloha prepada
60 az do dna odchodu/nenastupenia pred zaciatkom z4jazdu 95 %.
19.18 Explora Journeys

Ocean & Penthouse Suites

do 121 dni pred zaciatkom zajazdu 5 %,

120 az 91 dni pred zaciatkom zajazdu 25 %;

90 az 61 dni pred zaciatkom zajazdu 50 %;

60 az 31 dni pred zaciatkom zajazdu 75 %;

od 30 dni do zaciatku zajazdu, nenastipenie 95 %
Rezidencie

do 151 dni pred zaciatkom z4jazdu zaloha prepada (25 %)
150 az 121 dni pred zaciatkom zajazdu 45 %;

120 az 91 dni pred zaciatkom zajazdu 65 %;

90 az 61 dni pred zaciatkom zajazdu 85 %;

od 60 dni do zaciatku zajazdu, nenastipenie 95 %

DELUXE AFRIKA

Pre jednotlivé hotely, kempingy pri okruznych cestach, chaty a safari platia osobitné stornovacie

podmienky podla systému.

DELUXE EUROPA SEVERNA AFRIKA

Pre jednotlivé hotely a okruzné cesty platia osobitné stornovacie podmienky podfla systému.

DELUXE EUROPSKE METROPOLY

19.9 ICE/TGV do Pariza a CityNightLine
do 42. dha pred zaciatkom zéjazdu 20 %;
od 41. diia 35 %;

od 29. diia 45 %;

od 21. dha 55 %;

od 14. dha 75 %;

od 6. dria 85 % z ceny zajazdu.
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DELUXE SEVERNA AMERIKA

Pre jednotlivé hotely, chaty a okruzné cesty platia osobitné stornovacie podmienky podla systému.

XDER, XMWR, DERD, XJAHN, XITS a PAUS

19.9  Prirezervaciach pauSéalnych letov a len hotelov
do 42. dia pred zaciatkom zajazdu 30 %

od 41. dfia 35 %

od 29. diia 40 %

od 21. dfia 50 %

od 14. dfa 70 %

od 6. dna 80 % z ceny zajazdu.

Organizétor

DERTOUR - MEIER'S - ITS - JAHN - XDER - XMWR - DERD - XJAHN - ITSX -
Znacka DER Touristik Deutschland GmbH

Emil-von-Behring-Strasse 6

60439 Frankfurt

Telefén +49 69 9588-00

Sidlo: KéIn

Okresny sud: Kéln Obchodny register 53152

IC DPH: DE811177889

Konatelia: Dr. Ingo Burmester (hovorca), Mark Tantz, Stephanie Wulf

Cestovné podmienky spolo¢nosti DER Touristik Deutschland GmbH, stav: september
2023

Preklad ma iba informativny charakter. Zavazne plati nemecky text VOP v katalogu.

@

DERTOUR ITS RS
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